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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

SEJA BEM-VINDO A CENTRAL DE RELACIONAMENTO MARKETUP!
Atraves de solugdes gratuitas de PDV, ERP, emissao de Notas Fiscais, entre outras, focada no micro
e pequeno negocio, buscamos democratizar o conhecimento, auxiliar e melhorar os resultados da

sua empresa, otimizando seu tempo.

CANAIS DE SUPORTE

Horario de atendimento do suporte: Segunda a Sabado das 08h as 22h
E-mail: atendimento@marketup.com

Atencao: nosso periodo de resposta e de 1 dia util.

ACESSO REMOTO

O acesso remoto é realizado somente através de agendamento, em casos de necessidades
identificadas pela equipe de atendimento. Vocé deve encaminhar um e-mail para

atendimento@marketup.com, relatar seu problema e aguardar a analise da equipe de atendimento.

Caso seja necessario a realizagdo do acesso remoto, o e-mail indicara as informagfes para o

agendamento.

CONFIGURAGOES RECOMENDADAS DO EQUIPAMENTO
PARA USO DO MARKETUP

Sistema Operacional: A partir do Windows 10. Sempre utilize sistema operacional original.
Processador: Celeron ou similares superiores em processamento.

Memodria Interna/RAM: Equipamentos que possuam uma memoria superior a 2GB.

Conexao com a Internet: Conexao a partir de 2MB de velocidade, preferencialmente com acesso
via cabo, para que a conexao fiqgue mais estavel, mas também podera ser utilizado em conexdes
Wi-fi.

Impressora nao fiscal. O MarketUP trabalha com Notas Fiscais Eletrénicas portanto impressoras
fiscais ndo podem ser utilizadas em nossa plataforma.

IMPORTANTE: Alguns antivirus possuem mecanismos de limpeza automatica de dados para

melhorar o desempenho de navegacdo online, porem esse tipo de agdo pode prejudicar o
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desempenho do PDV. Por isso, orientamos que desabilite essa funcdo e caso tenha a necessidade
de realizar o procedimento, entre em contato com nossa Central de Relacionamento para nos

certificarmos que a agdo sera segura.

POLITICA DE PRIVACIDADE

1 — Definigoes:

1.1. Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do Portal MARKETUP para o computador dos usuarios,
com a finalidade de identificar o computador e obter dados de acesso, como paginas navegadas
ou links clicados, permitindo, desta forma, personalizar a navegacao dos usuarios de acordo com o

seu perfil.

Dados Anonimizados: dados considerados sem a identificagdo de seu proprietario ou vinculagao

de quem se aponta. Dados sem rosto.

Dados Pessoais: Dados que dizem respeito a identificagcdo de uma pessoa, compreendendo dados

cadastrais e dados sensiveis.

Dados Sensiveis: Dados que possam discriminar o titular de alguma forma, seja pelo
comportamento ou que diz respeito diretamente a personalidade, escolhas, gostos e preferéncias
do individuo, a exemplo de convicgéo religiosa, politica, filosdfica, moral, da origem racial ou étnica,

orientagdo sexual ou dados medicos, de saude, geneticos ou biometricos.

NUVEMSIS: Denominagéo utilizada nesta Politica de Privacidade para identificar a detentora e
proprietaria deste site, Nuvemsis Participagdes LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ 13.998.916/0001-24, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, a Avenida
Paulista n°® 854, 17° andar, Bela Vista, CEP 01310-913.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de numeros que identifica o computador dos

usuarios na internet.
Logs: Registros de atividades dos usuarios efetuadas no Portal MARKETUP.

Portal MARKETUP: Designa o site de internet hospedado em www.marketup.com e

www.marketup.com.br e seus subdominios.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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Usuarios: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo Portal MARKETUP.

Web beacons: Linhas de programagdo em paginas HTML que tem como finalidade obter detalhes
da navegacgao do usuario, a exemplo de quanto tempo ficou com um site aberto, qual endereco

visitado em seguida, dentre outros.

2 — Obtencao dos Dados e Informagdes:

2.1. Os dados e informacg0des serdo obtidos quando os usuarios interagirem com as funcionalidades
disponiveis no Portal MARKETUP. Por exemplo: fornece voluntariamente informacgfes de dados

cadastrais, dados sobre produtos, servigos e transacgdes realizadas.

3 — Armazenamento dos Dados e Informacgdes:

3.1. Todos os dados e informacgdes coletados dos usuarios serao incorporados ao banco de dados
do Portal MARKETUP, sendo seu responsavel a Nuvemsis Participagc@es LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ 13.998.916/0001-24, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de
Séo Paulo, a Avenida Angelica n° 2529, 7° andar, Consolagao, CEP 01228-200.

3.2. Os dados e informacfes coletados estardo armazenados em ambiente seguro e somente

poderado ser acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pela NUVEMSIS.

3.3. Considerando que nenhum sistema de segurancga e absolutamente seguro, a NUVEMSIS se
exime de qualquer responsabilidade por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas,
virus ou invas@es do banco de dados do Portal MARKETUP, salvo nos casos comprovados de dolo

ou culpa.

4 — Uso dos Dados e Informacgédes:
4.1. Os dados e informagdes coletados dos usuarios poderdo ser utilizados para as seguintes

finalidades:
* Responder eventuais duvidas e solicitages dos usuarios;

* Cumprimento de ordem legal ou judicial;

jitioRria esintendimento do suporie: ] marketup.brasil 5 marketupoficial 1 marketup.brasil & suporte.marketup.com

Sy Segunda a Sdbado, das 08h as 22h


https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!! >

* Realizar operagdes em nome do usuario a partir de comandos executados na plataforma
MARKETUP, incluindo a divulgagao a terceiro sempre que indispensavel, por exemplo, emitir uma

Nota Fiscal com seu certificado digital;
* Para garantir a sua seguranca no uso do ERP e para seguranca dos demais usuarios;
* Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em dmbito judicial ou administrativo;

* Elaborar estatisticas gerais para identificar o perfil dos usuarios e desenvolver campanhas da
NUVEMSIS, sem realizar a identificagdo pessoal. Terceiros poderdo efetuar o registro das

informacdes e o agrupamento dos dados;

* Determinacado de tendéncias de comércio e necessidades de fornecedores e consumidores por

produtos ou servigos;

* Manter atualizados os cadastros dos usuarios para fins de contato telefonico, e-mail, SMS, mala

direta ou outros meios de comunicagao;
* Informar sobre as novidades, promogdes e eventos da NUVEMSIS, especialmente do MARKETUP;

* Aumentar a visibilidade das campanhas de arrecadagéo de fundos e projetos ativos no Portal

MARKETUP;
* Proporcionar melhorias no conteudo e servigos prestados

4.2. A base de dados formada pela NUVEMSIS atraveés da coleta dos dados do Portal MARKETUP

nao sera compartilhada, vendida, cedida, transferida, informada ou alugada a terceiros.

4.2.1. Em casos especificos, algumas informagdes anonimizadas poderdo ser compartilhadas com
parceiros comerciais, em especial, nas acdes de marketing com participacdo relevante da

NUVEMSIS.

4.2.2. Sempre que necessario para a execugao total de servigos contratados, a NUVEMSIS podera
fornecer informagfes anonimizadas ou dados de usuarios aos contratados correspondentes,
seguindo as medidas legais e técnicas para que o fornecimento das informagdes seja o0 mais seguro

possivel.
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4.2.3. A NUVEMSIS nao é responsavel pelo mau uso que parceiros comerciais ou contratados

fizerem das informagdes fornecidas, a agdo esta fora de sua esfera de vigilancia e controle.

4.3. Dados adquiridos somente poderdo ser acessados por profissionais devidamente autorizados
pela NUVEMSIS, respeitando a necessidade a que serdo submetidos, a relevancia para os objetivos

do Portal MARKETUP e aos interesses dos usuarios, alem de preservar a privacidade dos mesmaos.

4.4. Caso o usuario deixe de utilizar os servigos oferecidos pelo Portal MARKETUPR, a NUVEMSIS
podera, para fins de auditoria e preservacdo de direitos, permanecer com o registro de dados e
informagoes, pelo periodo maximo de S (cinco) anos, com a faculdade de exclui-los definitivamente

de acordo com sua conveniéncia.

4.5. O usuario podera exigir da NUVEMSIS os dados registrados que lhe dizem respeito, da mesma
forma que podera solicitar a alteragdo ou exclusdo dos mesmos. Para isso, deve entrar em contato
atraves dos meios de comunicagdo disponibilizados pelo Portal MARKETUP, caso ndo ofereca a

funcionalidade correspondente.

4.6. ANUVEMSIS somente divulgara as informagdes ou dados pessoais, caso exista consentimento

expresso do usuario, quando houver determinacdo legal ou judicial.

S — Registro de Atividades:

5.1. ANUVEMSIS registrara todas as atividades efetuadas pelos usuarios no Portal MARKETUP, por

meio de logs, incluindo:

* IP dos usuarios;

* Acoes realizadas pelos usuarios no Portal;

* Paginas acessadas;

* Datas e horérios de todas as agdes e acesso a cada pagina do Portal;

* Informagdes sobre o dispositivo utilizado, verséo do sistema operacional, navegador, entre outros
aplicativos instalados;

* Session ID (quando disponivel);

o.2. Os registros mencionados no item 5.1 poderdo ser utilizados pela NUVEMSIS em casos de
investigacado de fraudes ou alteracfes indevidas em seus sistemas e cadastros

6 — Cookies e outras Tecnologias de Obtencao de Dados:
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6.1. O Portal MARKETUP podera fazer o uso de cookies, cabendo aos usuarios a configuragdo do
navegador de internet, caso queira bloquea-los. Porém, algumas funcionalidades do Portal

MARKETUP podem ser limitadas.

6.2. O Portal também podera utilizar web beacons para coletar dados de comportamento dos

usuarios das paginas, onde a instalagao de arquivos nos equipamentos ndo € necessaria.

6.3. Outras tecnologias podem ser utilizadas para a obtencado dos dados de navegacgao pelo usuario,
no entanto, os termos desta politica e as opgdes do usudrio a respeito de sua coleta e

armazenamento serdo respeitados.

7 — Disposicdes Gerais:

7.. As disposi¢cBes constantes desta Politica de Privacidade poderdo ser atualizadas ou
modificadas a qualquer momento, cabe ao usuario verifica-la sempre que acessar o Portal
MARKETUP. Navegar ou interagir com o Portal apos atualizagdes/modificagdes sera interpretado

como uma concordancia as novas regras aplicadas.

7.2. Caso tenha alguma duvida sobre a nossa Politica de Privacidade, por favor, entre em contato

através do suporte.marketup.com ou mande um e-mail para atendimento@marketup.com. Sera um

prazer te ajudar!

8 — Lei Aplicavel e Jurisdigao:

8.1. A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a Legislagdo Brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S&do Paulo, para dirimir qualquer
litigio, questdo ou duvida subsequente, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

*ATUALIZADO EM 01 DE JANEIRO DE 2019

Horario de atendimento do suporte:
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CONFIGURAGOES DO ERP

ERP ¢ a sigla para em inglés para Sistema integrado de gest&do empresarial. E no ERP que vocé

incluira seus dados e fara suas configuragdes fiscais, catalogo de produtos e servigos, e cuidara
da gestao de seu negocio, visualizando as informagdes financeiras, relatorios, gestdo de estoque

e cartelas de clientes e fornecedores.

Para utilizar o MarketUP € necessario criar um cadastro. Para isso, acesse marketup.com e crie sua

conta

CRIAR CONTA

100% GRATIS

COMECE
AGORA!

NOME GG

No campo DOMINIO escolha seu dominio de acesso, por exemplo, o nome da sua empresa. Verifique
se a opcao escolhida estd disponivel. Se estiver, a informagéo DOMINIO DISPONIVEL apareca logo
abaixo. Caso a informacéo seja DOMINIO INDISPONIVEL, troque o dominio até que a escolha seja

uma que esta disponivel.
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Leia os termos de uso e marque a opgédo “Confirmo que li e estou de acordo com os Termos de uso”

e depois cligue em CRIAR MINHA CONTA.

| Dominio
1

: Crie um endsrego exclusivo para sua emprasa

| acessar o sistema de gestao MarketUP

Market|!2.com

1
1
1
1
1
: Confirmo que li e estou de acordo
1 Com oS
1
1
I
1
1
1
1

Agora basta seguir o fluxo do Tour Guiado. Vocé receberd um e-mail para confirmar sua conta.

O MarketUP ¢é um sistema online, acessado diretamente do navegador de internet, como se fosse
um site. Por isso, ndo demanda instalacéo.

Para acessar, indicamos que utilize o dominio criado. Por exemplo, ao criar a conta escolhemos o
dominio “treinamento”, entdo, para acessar a instalagdo, digitamos na barra de endereco do

navegador “treinamento.marketup.com” e enfim colocamos nosso usuario e senha.

Caso voceé ainda ndo tenha confirmado sua conta no MarketUP, notara um aviso no cabegalho. Para

confirmar o cadastro da conta, basta seguir os passos: Clique em ENVIAR CHAVE POR E-MAIL

SUA CONTA AINDA NAO FOI CONFIRMADA!
Restam 30 dias para realizar a confirmaco
Escolha uma das opcies ao lado e confirme sua conta  ENTRAR COM GODGLE+  ENTRAR COM FACEBOOK  ENVIAR CHAVE POR E-MAIL

G n P

Verifique sua caixa de Entrada e Caixa de Spam do e-mail cadastrado, copie e cole a chave que

recebeu no e-mail e entdo clique em ATIVAR.

SUA CONTA AINDA NAO FOI CONFIRMADA! CHAVE DE IIINFIFIHA!;.‘.ED

Escolha uma das opgies ao lado e confirme Sua COMa  7n pecea: mRA CHAVE

marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market![>

RECUPERE SUA SENHA DE ACESSO

Caso tenha que recuperar seu acesso ao sistema MarketUP, digite seu e-mail ou nome do usuario,

no campo E-MAIL/USUARIO. Em seguida, clique no botdo ESQUECI MINHA SENHA.

No e-mail cadastrado, vocé recebera seu login e senha para acessar o sistema.

ALTERA(;AO DA SENHA DE ACESSO

Para alterar sua senha de acesso ao sistema, vd no menu CONFIGURAGOES > EMPRESA >
USUARIOS.

Selecione o usuario que deseja alterar a senha. Apds finalizar as alteragGes desejadas, clique em

SALVAR.

1
! MarketUP ERP: Administrador !
:O - 000% !
i marketup@marketup.com | (11) 2501-6967 PLV: Operador + Administrador H
1 1
1 1
| Nome Email Telefone :
d |MarkeIUP | ‘markel\p@'narketup.oom | |(11)25l]1459'67 | H
1 1
1 1
1 Perfil 1
1 1
I Administrador - Operador de pdv? Administrador 7 Vendedor? E. 1
1 1
1 1
: Comissdo Login Senha (minimo de & caracteras) :

1
1 oo | ‘adnin | | ------ | H
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

endimento do suporte:
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IMPORTANTE:
Lembre-se que a senha de acesso precisa conter
B caracteres entre letras e numeros.
Né&o utilize caracteres especiais

Para configurar os DADOS GERAIS da sua empresa, como CNPJ, raz&o social e enderecos, acesse

o menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > DADOS GERAIS:

No campo INFORMAQﬁES DA EMPRESA, preencha a RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, escolha
0 segmento na area de atuagao, preencha o CNPJ e caso vocé optar por emitir documento fiscal,

sera necessario preencher Inscrigdo Estadual e informe o e-mail e telefones de contato.

{INFORMACOES DA EMPRESA

lowm @ NOME FANTASIA LOGOTIPO

| 3 & Natalia Alimentos Lida
il 65.157.539/0001-02 .

_
RAZAO SOCIAL .

Lura e Natalia Alimentos Ltda

AREA DE ATUACAD TELEFONE INSCRICAD ESTADUAL
COMERCIO VAREJISTA OU ESPECIALIZADO v (11) 2557-5148 | 21647630314

E-MAIL FAX INSCRICAD MUNICIPAL

treinamento@lunaenztalizalimen

_________________________________________________________________________

Por fim, insira o logo da empresa para que saia nos pedidos de venda e notas fiscais. Clique na

seta e siga as instrugdes e especificagdes:
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No campo FUSO HORARIO selecione o fuso horério de sua cidade e se utiliza ou ndo Horéario de
Verdo. Essa informacgado e importante pois quando se emite documentos fiscais, existem prazos

obrigatorios.

FUSC HORARIO

SELECIONE SEL FUSQ HORARIO AJUSTAR HORARIO DE VERAO AUTOMATICAMENTE?

Selecionz v NAD

iy =

Também é nessa tela que vocé ira informar os enderegos da sua empresa.

O ENDERECO DE FATURAMENTO ¢ o enderego que dita seu tipo de Nota Fiscal, base de calculo
dos impostos, sua inscrigdo estadual e municipal.

O ENDEREGO DE ENTREGA e o ENDEREGO DE CORRESPONDENCIA s3o os enderecos onde vocé

podera receber suas entregas e correspondéncias.

| ™ ™
\ENDERECOS i
! pr— i
| 4 1
! o 1
I Q 1‘ I
I i 1
| S i
! 1
! 1
: I
1
l FATURAMENTO ENTREGAS CORRESPONDENCIAS 1
1
! 1
: 01310-913 (S&o Paulo’SP 01310913 (S&o Paulg/SP 01310-913 (Séc Paulo/SP :
! 1
: Avenida Psulista, 854, Bela Vista, Avenida Paulista, 354, Bela \ista, Avenida Paulista, 854, Bela Vists, :
: Zdo Paulo - 5P Sdo Paulo - 3P Sép Paule - 8P :

Ainda na tela de DADOS GERAIS, vocé podera solicitar a LIMPEZA DE DADOS caso queira

recomegar sua instalagdo do zero. Mas atencéao, essa solicitagdo apaga TODOS os dados da

instalagdo como vendas realizadas, notas emitidas, cadastro de produtos, registro de clientes e

fornecedores. Essa limpeza passa por diversas autorizagdes e s6 € completada com todas essas

Horario de atend
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autorizagOes recebidas. Ela so podera ser solicitada por um usuario administrador, por isso cuidado
com as permissoes e somente solicite a limpeza quando for extremamente necessario.

Na parte inferior da tela, clique no botdo SOLICITAR LIMPEZA.

ILIMPEZADE BANCODE DADOS A

__________________________________________________________________________
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O usuario recebera um e-mail para confirmar a operagédo, cligue novamente em SOLICITAR
LIMPEZA. Vocé sera redirecionado para uma pagina para confirmar a exclusdo. Apds essas etapas,

um novo e-mail sera enviado confirmando a limpeza dos dados do sistema.

ATENGAO:

Ao realizar a Limpeza de Dados, todas as informacoes
existentes no ERP serdo apagadas e néo
sera possivel recupera-las.

Para configurar os parédmetros de venda da sua empresa, vocé deve acessar 0o menu

CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

 Horario de aten
4 Segunda :
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Defina as configuragdes corretas para seu negocio tanto para COMPRAS ou VENDAS, insira o
tempo estimado para as entregas e outros e ndo se esqueca de SALVAR suas alteragfes. Caso
utilize alguma dessas informacdes no PDV, n&o esqueca de sincronizar o PDV.

Nos campos abaixo, vocé pode selecionar o prazo de validade dos seus orgamentos, em quantos
dias sera realizada a entrega de um pedido e em quantos dias sera realizada a entrega de um

orcamento.

COMPRAS
L ——— !
1

1
i PRAZOS PRAZD DE VALIDADE PARA ORCAMENTD PRAZD DE VALIDADE PAR ORGAMENTD
1 ¥ o VIR P ki ¥ 1
1

1
1 30 2 30 1

1
1
1 ENTREGA FARAFEDIDD ENTREGAPARA FECIDD :
1

1
] 30 i 30 !
1

1
! ENTRESA PARA CRCAMENTD ENTREGAPARS ORCEMENTD

1
: 1
! 1

Caso vocé deseje utilizar o limite de crédito por cliente, basta habilitar a funcionalidade,
selecionando a opgdo SIM (como na imagem abaixo) e deixar ja pre-cadastrado o valor que sera
levado em conta para os novos clientes. Vocé pode também determinar um valor maximo permitido

para descontos no PDV e no Pedido de venda:

1 A
1ICREDITO UTILIZAR LIMITE DE CREDITO
LIMITE DE CREDITC PARA NOVOS CLIENTES

1000 RS

:DESCO NTO DESCONTO MAXIMO NO POS {3}
1
] 99,99 %

1

! .

1 DESCONTO MAXIMO NO PEDIDO (%)
1

1

1

Abaixo, vocé pode realizar diversas alteragdes nas configurages do seu estoque, como por
exemplo bloguear a venda de um produto com estoque negativo (ndo disponivel para o PDV). Para

habilitar a funcao, escolha o botdo SIM e para desabilita-la, escolha o botdo NAO.
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L ESTOQUE BLOGUEA 1
! 1
| 1
) 1
! '
) MOVIMENTACAD DE EBTON 1
1
| -.
, [ :
. 1
: CADASTRO DE PRODUTOS VIA FEDIDO DE COMPRA. MOVIMENTACAC DE ESTOOUE 1
I
| 5 !
1 & 1
1 CADASTRO DE PRODUTCS VIA PEDIDG DE VENDA MOVIMENTACAD DE ESTDAUE 1
| - : b !
) 1
! '
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! '
1 |
: i
ottt s e il o e S e e, et g e el e e e a4

Para ver e criar sua lista de FUNCIONARIOS, v4 no menu CONFIGURAGOES > EMPRESA >
FUNCIONARIOS.

Vocé vera a lista com todos os seus funcionarios cadastrados e podera editar seus dados.

Para adicionar um novo funcionario, clique em ADICIONAR NOVO.

., R
! l
I I
I I
I

________ a

Preencha a ficha cadastral. Para o cadastro de funcionario, somente o NOME ¢ obrigatodrio. Os

outros campos sao opcionais.
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JARELAs

e S e = =)
IFICHA CADASTRAL !
1 1
:pess‘m Fisleo ou Juridico? Codigo Tercelrn Blogqueado |
- = - | ] |
: ' Fisica' Jundica '_J -:i :
1 l
1 .
yMome apelido :
1 - !
] |
i |
! I
1CPF RG Emissor UF Sexo Aniversario |
1 = o
: Selecione ¥ | | ddfmim/saaa :
I [
:TeIEIone Celular Email Site :
! 1
! I
I I
I = |
10bservogio 1
= |
|
I

Vocé ainda pode preencher dados adicionais como enderegos, contatos, dados bancarios e

documentos.

CARACTERISTICAS

'ENDEREGOS CONTATOS DADOS BANCARIOS DOCUMENTOS

Apos preencher tudo, cliqgue em SALVAR.

Se vocé desejar criar um usuério Operador de PDV ou Vendedor, v4 em CONFIGURAGOES >
EMPRESA > USUARIOS

Vocé vera a lista de todos os usuarios que tém acesso ao sistema. Vocé pode consultar, editar e
ativar ou desativar todos os usuarios criados. Clique em ADICIONAR NOVO USUARIO para criar um

novo usuario.
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Preencha todas as informagdes. Todos os campos sdo obrigatdrios com excegcao do telefone.
Escolha um perfil de acordo com as permissdes que deseja dar a esse usuario. Para finalizar, clique

em SALVAR.

1
| Nome Email Telefone 1
[ 1
[ 1
[ 1
: 1
: Perfil :
1
1 : 2 e
: Selecione v | Operador de pdv? .E Administrador de pdv? .E Vendedor? .E :
1
[ 1
: Login Senha (minimo de 8 caracteres) 1
1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
f 1
[ 1
[ 1

Através dos Perfis escolhidos para os usuarios, O MarketUP ERP permite que vocé determine os
menus e informagdes o qual ele tera acesso para utilizar. Para isso, acesse o menu

CONFIGURAGOES > EMPRESA > PERMISSOES.

Escolha o grupo de usuario que deseja configurar as permissdes, em seguida, cliqgue no maédulo

desejado do sistema. Vocé também podera criar um novo grupo para personalizar.

Vocé vera dois simbolos para utilizar:
v - Permitir a funcionalidade

x - Bloquear a funcionalidade

Para alterar, basta clicar em cima da funcionalidade que deseja permitir ou bloquear.
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i ¥ PRODUTOS \/ v 7 v i
i MARCAS v v v bV, i
i CATEGORIAS s % % % i
i UNIDADES DE MEDIDA v v v x i

Para cadastrar COMISSOES para seus vendedores, edite um funciondrio j& cadastrado ou crie um
novo cadastro de funcionario seguindo o passo a passo indicado no menu Funcionarios e Usuarios.
Marque a opgdo VENDEDOR e o campo COMISSAO aparecera. Vocé podera atribuir comisses em

porcentagem para o vendedor.

I'Vendedor? Comissao

1
1
1
3,00 :
1

Nessa pagina estarao listadas as comissdes criadas automaticamente, aprovadas e as pendentes
de aprovagao.
Vocé podera aprovar varias comissoes utilizando a selegdo, ou se quiser aprovar somente uma,

basta clicar sobre a comissdo desejada
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e
=]
T
r
=
T
' »
4

- o2/02/2 OPERADDR DE P S 2351 2,00 RS 4,50 f
RS e e e S e e R e e e e R e R B L e b e PO d
Cliqgue em APROVAR no final da pagina:
EEEEEE T
1 1
1 1
e |
Vocé sera direcionado para a pagina com o resumo das comissdes aprovadas.
T 5 e e 1
; Dados Gerais I
1 1
: Coemissinnado Data Vands SbComézslo Comissio Origem :
1 £ 2 00 S0 1
1 5 1
1 . I
1 . 1
1 1
1, 5 1
e e e e e e e e e e P e e e e e P e e o e e i =1

Caso vocé nado queira atribuir automaticamente comissdes para os vendedores, nessa tela vocé
tambem podera atribuir comissdes aos vendedores de forma manual. Para isso clique em

ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos em cinza escuro com as informagdes corretas.
No campo COMISSIONADO escolha quem serd o funcionario atribuido a comissdo, na data,

selecione a data em que a comissdo foi aprovada. Depois selecione se essa comissao sera baseada
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em um Cupom ou em um Pedido de Venda, € insira o nimero da venda. Atribua entdo, o valor em
porcentagem da comissao e se quiser, adicione uma observagdo. Os campos Fechamento, tipo e

valor de venda nao poderao ser preenchidos.

Dados Gerais l
st I
|

Haigsa ¥ 20 .00 F 2000 dd/mm/ Baas 1
|

0a 6 Comtass Coviten |
[I:I-BBDUO}-A."JIHALP.L‘.'E‘SGE OLIVERRA A% 36,00 10,00 RS 360 :
|

|

|

As comissOes aprovadas gerardo CONTAS A PAGAR.
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EMISSAO DE DOCUMENTO FISCAL

A emissdo de Documentos Fiscais € parte importante do comeércio, e para utilizar esse recurso, a
empresa precisa possuir CNPJ, Inscricdo Estadual, se for uma empresa de prestacdo de Servigos,
precisa possuir Inscricdo Municipal, e precisar estar devidamente habilitado e autorizado para a

emissdo de Documento Fiscal pesa Secretaria da Fazenda (SEFAZ) de seu estado e cidade.

No MarketUP, ocorre a emissdo de Documento Fiscal Eletrénico, onde o arquivo gerado é
assinado digitalmente por um Certificado Digital, modelo E-CNPJ ou NF-e, no padrao |ICP-Brasil.

Podem ser utilizados nas versoes Al (arquivo de computador) ou A3 (token ou cartdo)

Para obter um certificado digital, o primeiro passo e escolher uma autoridade certificadora (AC),
gue funciona quase como um “cartorio” digital. Ha varias delas no mercado, todas subordinadas
ao ICP-Brasil, servigo publico criado em 2001, que monitora e regulamenta a emissado desses

certificados no Brasil.

Para registrar o Certificado Digital em formato A1, acesse o menu CONFIGURAQfJES > FISCAL >
GERAL.

Nessa nova pagina, habilite o campo ARMAZENAR O CERTIFICADO A1 NO SERVIDOR? Para que
mude de CINZA para VERDE
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1
: nosso servidor para agilizar o processo de :
: emissdo de NFe ou NFCe. 1
1 E possivel utilizar certificados do tipo Al ou
1 ! .
1 A3 diretamente do seu computador, porém :
| essa opcHo ndo esta disponivel para :
celulares, tablets ou computadores que ndo |
utilizem o Windows 7 ou superior. :
1
1
1
1
1

Armazenar o certificado A1 no
ervidor?

"]

Em seguida, cligue em CARREGAR ARQUIVO, faca o upload do seu Certificado Digital Al e

preencha o campo destinado a senha. Cliqgue em SALVAR e o processo sera finalizado!

:Armazenar o certificado A1 no
: servidor?

Carregar certificado digital no formato A1

--------------------

DICA:

Se voceé ainda nao tem um Certificado Digital
adguira o seu acessando nossa UP.Store!

Para emitir suas Notas Fiscais utilizando um Certificado A3, & necessario que vocé instale um
aplicativo no seu computador que sera responsavel por essa emissdo, chamado MarketUP

Desktop.
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IMPORTANTE:

O MarketUP Desktop funciona samente no
Sistema Operacional Windows 10, ndao sendo possivel
instala-lo nos sistemas MAC OS, Linux, ou Windows
inferior a versao 10.

Para instalar corretamente o MarketUP Desktop, € necessario que vocé tenha instalado o .NET

Framework 4.7 no seu computador. Vamos aos passos:

No ERP, vd em CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP

B ok & ratalty 8958 programa, por favee, Bxscise-n
Dz ainds nao tenhz instalada, chigus nos finks shatn & 53 5 insthughes

I

i3 _ |
! m " MarkedlP Deshiop nio esi &n execug i
I DEBKTOP |
I
I
I

Chaud agui para instalar o Microsell NET Framewoek
| Llique sauj par instalar o MarkstUP Deckiog
Ao rodar o instalador, caso vocé ja tenha o .NET Framework instalado, a mensagem abaixo sera

exibida:

o Microsoft .NET Framework

A instalacdo ndo ocorrerd. Veja os motivos abaixo,

Detalhes

O MNET Framework 4.7 ou uma atualizacdo posterior j8 fol instalada no computador.

Caso vocé nédo tenha o programa instalado no seu computador, basta concordar com os termos

de uso e licenga e depois clicar no botdo INSTALAR.
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Apos instalar o .NET Framework, € necessario instalar o MarketUP Desktop. Para instala-lo, basta
acesse 0 menu CONFIGURAQﬁES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP e clique na opcéo CLIQUE
AQUI PARA INSTALAR O MARKETUP DESKTOP.

y |
[ I
[ I
! 1
l  Se ook b matalou esse programa, por tavor execule-o 1
y Caso sinda ndo tenha iestalade, chgque nos lnks sbaixo & siga 38 instucles 1
! Cligue squi pars mstaler o Micmash NET Framedwork 1
H Gligus 3oy para instalar o Maskstl P Deckton I
[
O instalador do MarketUP Desktop sera aberto automaticamente e vocé devera aguardar
enguanto os arquivos sao extraidos.
Em seguida, cliqgue em PROXIMO/NEXT, deixe selecionada a opcdo EXECUTAR O MARKETUP

DESKTOP e em seguida selecione o diretorio em que o MarketUP Desktop ficara instalado. Sem

seguida, basta clicar em PROXIMO/NEXT novamente.

[ -
i MarketUP Desktop = = ll'

Confirm Installation [

The inataler iz reade to install Mark et P D eshbog on wour computer,

Click "H=xt" 10 ztart the instalation.

Aguarde até que a instalagdo seja totalmente concluida e clique em CONCLUIR/FINISH.
Configurando o MarketUP Desktop

Na primeira execugdo, o MarketUP Desktop ira configurar alguns parametros para que consiga
funcionar corretamente. Para isso, cligue em INICIAR CONFIGURAQAO e aguarde até que a
configuracdo seja totalmente concluida e depois cligue em FECHAR.

ApOs essa etapa, sera necessario reiniciar o MarketUP Desktop.
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Apos ter o MarketUP Desktop instalado e configurado novamente, vocé precisara executa-lo para
emitir suas notas fiscais com o certificado A3. Ao executar o MarketUP Desktop, sera necessario

gue vocé informe seu dominio no campo indicado abaixo:

1

1
| Mome da sua insfalacio: i
I
| hitps:ll wicostoss: .marketup.com |
' :
|
i Pora de comunicagio: /9002 £} Recorfiguar :
1

A pagina do seu sistema sera aberta no browser padrdo, que conforme mencionado, deve ser o
Google Chrome.
Para que o MarketUP Desktop funcione corretamente € necessario que ele esteja SEMPRE aberto.

Vocé pode conferir o aplicativo, ao lado do reldgio do seu computador, como mostra abaixo:

Qoo e s

Por padrdo, O CRT (Codigo de Regime Tributario) esta configurado como Regime SIMPLES
NACIONAL. Caso sua empresa seja do LUCRO REAL ou LUCRO PRESUMIDO entre em contato

atraves do portal https://marketup.com/marketupmais.

Para definir o CRT, acesse o menu CONFIGURAGOES > FISCAL > GERAL

Selecionar o tipo de Codigo de Regime Tributario que desegja.
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i
Fregime Fiscal

: Simples Nacional v
L
k | Seleciong

| Seiecione ! f“Simpies Nacional -
L Simples Nacional - Excesso de Sublmle de Recta Bruta,

LSII‘ﬂpli?S Nacu}l'l.af - MEI

j_mmmes Macional

Em seguida, basta clicar em SALVAR para confirmar suas alteragdes!

O MarketUP esta habilitado para emitir NF-e, a Nota Fiscal Eletrénica para todo o Brasil. Depois
de se certificar que sua empresa esta habilitada pela SEFAZ do seu estado para emitir NF-g,
possuir Inscricdo Estadual e de configurar o certificado digital no sistema, para configurar a
emissdo de NF-g, lembre-se de cadastrar o Endereco de Faturamento de sua empresa, pois ele

essencial para a emissao de documentos fiscais.

Agora, vé ao menu CONFIGURAGOES > FISCAL, cliqgue em NF-e.

Cligue no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissao de NF-e” para que mude de CINZA

para VERDE, habilitando assim os campos necessarios para configurar a emissao.

Preencha o numero da préxima nota fiscal e da série, de acordo com o que vocé ja utilizou em

outros sistemas para manter a sequéncia correta dos documentos.

suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!'|:

ATENCAO:

Todas as informagoes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Escolha a Orientagao da impresséao, que pode ser Retrato ou Paisagem.

Orientacdo da impressdo

[
1
1
Selecione v :
Selecione :
Reftrato 1
| Paisagem :

A partir dessa configuragédo, vocé podera emitir NF-e através do Pedido de Venda.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servigos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVICOS.

A emissdo de NFS-g, a Nota Fiscal de Servigos Eletronica no MarketUP esta condicionada a
Prefeitura do municipio. Por isso, & importante verificar se sua cidade esta homologada para emitir

notas junto ao MarketUP. Para isso acesse a Lista de Cidades disponiveis para emissdo de NFS.

Depois de se certificar que sua empresa esta habilitada pela Prefeitura da Cidade para emitir NFS-

e, possuir Inscricdo Municipal e configurou o certificado digital no sistema, para configurar a

jitioRria esintendimento do suporie: 1 marketup.brasil 5 marketupoficial 1 marketup.brasil & suporte.marketup.com
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emissdo de NFS-e, lembre-se de cadastrar o Endereco de Faturamento de sua empresa, pois ele

& essencial para a emissdo de documentos fiscais.

Agora va ao menu CONFIGURAQGES> FISCAL> e clique em NFS-E.

Clique no botao ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de NFS-e” para que mude de

CINZA para VERDE, habilitando assim os campos necessarios para configurar a emissao

1
| HABILITAR A EMISSAO DE NFS-E ATRAVES DO MARKETUP? :
1

Preencha o nimero da proxima RPS e da série, seguindo a orientagcdo da Prefeitura e de seu

contador.

ATENGCAO:

Todas as informagoes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Escolha a Orientagao da impresséao, que pode ser Retrato ou Paisagem.

Orientacdo da impressdo

Selecione r
Selecione

Retrato
| Paisagem

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sdbado, das 08h as 22h

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!" .

Cliqgue em SALVAR para gravar as informacoes.

No campo Atividades e seus Respectivos Codigos, preencha com informagdes que serdo
adquiridas com a prefeitura de seu municipio e confirmadas com seu contador. Preencha seguindo

o exemplo.

ATIVIDADE EXERCIDA/ITEM DA  TRIBUTACAO/CNAE

ALIQUOTA  PRINCIPAL
LISTA DE SERVICO (EX.: 00.00)  (EX.: 00.00-0-00) .

O Item da Lista de Servigo/Atividade Exercida esta relacionado com a classificag&o federal dos
servigos tributaveis. As prefeituras criaram o codigo de tributagdo municipal para manter um
controle sobre as atividades exercidas em cada jurisdicdo. Por isso, essa informac&o varia de
acordo com a empresa e 0 municipio, e deve ser adquirida junto ao 6rgdo responsavel no

municipio.

O Cadigo de Tributagdo/CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas), & uma lista

gue contém diversos codigos de atividades econdmicas para o enqguadramento das empresas.

A aliquota cobrada pelo ISSQN também é estabelecida pelo municipio e varia de acordo com o

segmento de atuagdo do prestador de servigo ou do profissional auténomo.

Para incluir o servigo na lista clique em INSERIR.

A partir dessa configuragédo, vocé podera emitir NFS-e através do Pedido de Venda.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a bado, das 08h
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IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servicos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVIGOS.

O MarketUP estd habilitado para emitir NFC-g, a Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica para quase
todos os estados, com excegdo de Sao Paulo (onde se emite SAT), Santa Catarina e Ceara. Depois
de se certificar que sua empresa esta habilitada pela SEFAZ do seu estado para emitir NF-g,
possuir Inscricdo Estadual e de configurar o certificado digital no sistema, para configurar a
emissado de NFC-e, lembre-se de cadastrar o Endereco de Faturamento de sua empresa, pois ele

e essencial para a emissdo de documentos fiscais.

ATENCAO:

Habilitar a emiss@o de NFC-e/SAT € uma configuracao
que ndo podera ser desfeita. Ao habilitar a emissao,
TODAS as vendas via PDV passarao a emitir
Cupom Fiscal.

Agora, vé ao menu CONFIGURAGOES > FISCAL, clique em NFC-e.

Clique no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de NFC-e” para que mude de

CINZA para VERDE, habilitando assim os campos necessarios para configurar a emissao.

Preencha o nimero da préxima nota fiscal e da série, de acordo com o que vocé ja utilizou em

outros sistemas para manter a sequéncia correta dos documentos.
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: 78 o3

O CFOP Padrao deve ser selecionado de acordo com as orientagdes do seu contador, assim como

o Indicador CSC e o CSC.

CFOP padrio Identificador do C3C

5101 - Venda de pro ¥ | 000001

ATENGCAO:

Todas as informagoes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Cligue em SALVAR para gravar as informacoes.

A partir dessa configuragao, vocé podera emitir NFC-e atraves do Pedido de Venda e da venda via

PDV.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servicos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVIGOS.

O SAT é uma exigéncia exclusiva para o estado de Sdo Paulo, portanto, certifique-se de que o seu
endereco esta preenchido corretamente no sistema. Para configurar seu aparelho no MarketUP
vocé precisa se certificar de que seu SAT esta cadastrado na SEFAZ com o seu CNPJ.

rario de atendimento do s
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Para adquirir um SAT, busque orientagcdes com seu contador. O MarketUP trabalha com as
seguintes marcas: Bematech, Elgin (linker | e Il), Dimep, Gertec, Kryptus, Nitere Sweda, Tanca,

Urano, Control ID, Daruma e Epson.

O primeiro passo € ATIVAR o seu SAT, esse processo deve ser feito seguindo as orientages do
fabricante do aparelho SAT. Vocé também precisara instalar o MarketUP Desktop independente
do modelo de certificado digital escolhido. No caso da emissao de SAT, o MarketUP Desktop serve

para realizar a comunicacdo do aparelho SAT com o Sistema.

ATENCAO:

Habilitar a emiss@o de NFC-e/SAT € uma configuracao
que nao podera ser desfeita. Ao habilitar a emisséao,
TODAS as vendas via PDV passarao a emitir
Cupom Fiscal.

No MarketUP, v4 no menu CONFIGURAGOES > FISCAL, e entao clique em SAT.

Cligue no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de SAT” para que mude de CINZA

para VERDE, habilitando assim os campos necessarios para configurar a emissao.

CFOP padrdo

Selecione v

E cliqgue em SALVAR.
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ATENGCAO:

Todas as informagoes fiscais devem ser consultadas
com seu cantador.

Agora cliqgue em GERAR ASSINATURA. E depois clique em SALVAR.

|
|
|
Y GRBJKWIEFITZHTIHZBXZtXOYVBeCegoYNTwan |1
LhyR44AMBb3qVOTZ/iP4hquWW1SNCGACAUVenLp ||
KIVEVWNW3VUYyWHWDjsX1T2+6PjocHSFivdpnr |
MEKREZKIrulM3BePl/gfaZr+RrPE+GKIVQIT2asdBu ||
i97H4ghvalfixmcleNnXOe/KPXRagy7To8eEgVERDS ||
W2V+qBN4VRXp15Y hGVIKFn3gsORalarMPKOaww |
vJGo9VSyqPI6vINOFNh76m/ECth88XySFxy/H4At0 |1
0QKD/3jFQ+LNXTy8UgKeW9OxiSerSaJorwazg | |
53YTIdvg405PdIugdyBYyhidQ== !
|

|

|

|

|

Agora, com o MarketUP Desktop fechado, va ao aplicativo do seu aparelho SAT para fazer a

vinculagdo do sistema com o seu SAT. Sera necessario preencher as seguintes informagoes:

Cddigo de Ativacao: insira o mesmo codigo de ativagdo informado no ERP
CNPJ Contribuinte: insira seu CNPJ como cadastrado no ERP

Software House: NUVEMSIS PARTICIPACOES S.A.

CNPJ Software House: 13.998.916/0001-24

Agora abra o MarketUP Desktop, e depois clique com o boté&o direito no icone do programa que

fica ao lado do relégio e clique em CONFIGURAQGES.
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Abrir o meu MarketUP...
Relatar um problema
Configuragdes

2
o \Verificar atualizagdes
€ Sobre
*
Cligue na aba SAT. Selecione a Marca do seu SAT e insira o codigo de ativagdo e o numero de

serie e entdo clique em CONSULTAR STATUS.

IConfiguracoes

Geral MNFCe SAT  Servidorlocal Comandas Certfficados

Marca | Desabiltado ¥ | Cédigo Ativacio l:l Consuttar Status
Nimero de Sére |:|

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Status Operacional :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

M. Sede ... Status Lan ...
Tipolan ... Mivel Batedia ...
lanlP . Memdria Total ...
lan Mac ... Meméria Usada ...
Lan Mask ... Data/Hora ...
Lan Gateway .. Ver. SB L.
Lan DNS1 .. Ver Layout ...
Llan DNS2 ...
b e e e d

Se o SAT estiver conectado corretamente, as informagfes serdo preenchidas. Clique em

CONFIRMAR para finalizar a configuracgao.

A partir dessa configuragao, vocé podera emitir NFC-e atraves do Pedido de Venda e da venda via

PDV.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servicos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVIGOS.

rario d
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O Cdodigo de Situagao Tributaria (CST) e o Codigo de Situagdao da Operagdao no Simples
Nacional (CSOSN) sao codigos que identificam a situagao tributaria pelo ICMS da mercadoria na
operagao praticada.

O CST, é formado por 03 digitos, de acordo com tabela do Convénio de 15-12-70-

SINIEF. selecionando um numero que corresponde a ORIGEM (tabela "A") e mais um codigo de 02
digitos que correspondem a TRIBUTACAO (tabela "B"). O CST é utilizado por empresas que se
enquadram o Regime Normal (Lucro Real) de Tributac&o.

Se a empresa for optante pelo Simples Nacional o CST € chamado de CSOSN, que € formado por
04 digitos, selecionando um numero que corresponde a ORIGEM (tabela "A") e mais um cddigo de

03 digitos que correspondem a TRIBUTACAO (tabela "B").

ATENQKO:

Todas as informac6ées fiscais como CFOP, CST/CSOSN,
FCP, Natureza de Operacao e Aliguotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte nao
fornece informacgdées fiscais e nao se responsabiliza
por cnfiguracdes equivocadas.

TABELA A - ORIGEM

0 Nacional, exceto as indicadas nos codigos 3a 5
1 Estrangeira - Importagéo direta, exceto a indicada no codigo 6
Estrangeira - Adquirida no mercado interno, exceto a indicada no
° codigo 7
Nacional, mercadoria ou bem com Conteudo de Importagao
3 superior a 40%
Nacional, cuja produgdo tenha sido feita em conformidade com os
processos produtivos basicos de que tratam o Decreto-Lei n°
‘ 288/67 e as Leis n.° 8.248/91, 8.387/91, 10.176/01 e 11.484/07
Nacional, mercadoria ou bem com Conteudo de Importagao inferior
> ou igual a 40%
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h*"

Estrangeira - Importacdo direta, sem similar nacional, constante

6 em lista de Resolugéo CAMEX

Estrangeira - Adquirida no mercado interno, sem similar nacional,

constante em lista de Resolugdo CAMEX

No MarketUP vocé define a ORIGEM no Cadastro do Produto. No campo CARACTERISTICAS,

acesse a aba FISCAL e selecione a ORIGEM do produto no campo indicado

|
Tipo NCM Origem CEST@ :

Ativo Imobilizado v | | [B5234910] - Suportes gravados,p/leit.raio laserreprod. apenas di 2-Estrangeira— # v | | [2B083C @ 1

E cliqgue em SALVAR

___________________

TABELA B — CST
00 Tributada integralmente

10 Tributada e com cobranga do ICMS por substituigado tributaria

20 Com reducgéo da BC

10 Isenta / ndo tributada e com cobranga do ICMS por substituicdo
tributaria

40 Isenta

41 N&o tributada

o0 Com suspensao

51 Com diferimento

60 ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria

70 Com reducgéo da BC e cobranga do ICMS por substituigado tributaria
90 QOutras
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TABELA B — CSOSN

101 Tributada pelo Simples Nacional com permissao de crédito

102 | Tributada pelo Simples Nacional sem permissédo de crédito

103 | Isencgdo do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta

Tributada pelo Simples Nacional com permissao de crédito e com

20" cobrancga do ICMS por substituicao tributaria

Tributada pelo Simples Nacional sem permissao de credito e com
202 cobrancga do ICMS por substituigao tributaria

Isencdo do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta e
209 com cobranga do ICMS por substituigcdo tributaria
300 | Imune

400 | N&o tributada pelo Simples Nacional

ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria
500
(substituido) ou por antecipacéao

900 Outros

O MarketUP vem configurado com o CSOSN padrdo para Simples Nacional sem aproveitamento

de credito. Caso vocé precise alterar o CSOSN para suas operagdes, crie uma Nova Matriz Fiscal.

CFOP ¢ o Cddigo Fiscal de Operagbes e de Produgdes das entradas e saidas de mercadorias,
intermunicipal e interestadual. E um cddigo numérico que identifica a natureza de circulagdo da

mercadoria, determinado pelo governo.

ATEN[;KD:

Todas as informacdes fiscais como CFOP, CST/CSOSN,
FCP, Natureza de Operacao e Aliguotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte nao
fornece infarmacoes fiscais e nao se responsabiliza
por cnfiguracoes equivocadas.

O CFOP ¢ formado por 04 digitos, onde o primeiro nimero identifica o tipo de operacéo:
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ENTRADAS

1***

Entrada e/ou Aquisicfes de Servigos do Estado

2*** | Entrada e/ou Aquisigbes de Servigos de outros Estados

Entrada e/ou Aquisigdes de Servigos do Exterior

Saidas

3***

SAIDAS

5*** | Saidas ou Prestagdes de Servigos para o Estado

6*** | Saidas ou Prestacdes de Servicos para outros Estados

No MarketUP, vocé encontra todos os CFOPs liberados para uso visitando FINANCEIRO >
FATURAMENTO > NATUREZA DE OPERACAO.

E se precisar, podera criar uma nova Natureza de Operagao.

Para criar uma nova Natureza de Operagdo, vocé precisa acessar o menu FINANCEIRO >

FATURAMENTO > NATUREZA DA OPERAGAO

E cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos dos DADOS GERAIS.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!' >

DICA: O campo NOME e como a Natureza de Operagao aparecera na Nota Fiscal, por isso
preencha-o corretamente.

:Cddigo Mome Descrigio

1
:Tipu Ativa? Dentro do Estade? Propria?

i Selecione v .j .j .j 1

Em CFOPs, selecione o CFOP desejado e cligue em ADICIONAR.

PRODUTOS COM EXCECAD

CFOP Padria?

Mao foram enconfrades registros

Para registrar a operagao, basta clicar em SALVAR.

Voce ira visualizar uma janela com um aviso sobre Natureza de Operagdo Recomendamos que leia

para ndo ter duvidas no futuro.

]

| ]

| 1

: O Markelup oferece ao usudrio a carga automatica de Natureza de Operacéo ll

I . N . - . . 1

y Este recurse € opcional O uso e as conferéncias das informagoes fiscais, assimcomoa 1

| veracidade das informacdes dispostas neste processo de emissdo, s30 de tolal I

| responsabilidade do usuario e de seu contador. :
1

e ; . - i . 1

| Para atender os requisitos legais sobre a Lei de Transparéncia Fiscal 127412012 0 i

]

]

|

1

1

Marketup opera seguindo o calculo médio e a base de informacdo indicada e atualizada
1 pelo IBPT para exibicio da carga tributdria em cupons e notas fiscais

T U S S T L S —— |\

Matriz Fiscal € o calculo fiscal que compde a tributagdo de sua empresa. O MarketUP ja vem

configurado para as empresas SIMPLES NACIONAL, onde todas as aliquotas sado zeradas. Porém,
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existem casos onde € necessario criar uma matriz fiscal fora do padrdo, como por exemplo,
guando realizamos uma venda para outro estado e precisamos informar uma aliquota diferente

para o imposto ICMS.

ATENQKO:

Todas as informacdes fiscais como CFOP, CST/CSOSN,
FCP, Natureza de Operacao e Aliguotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte nao
fornece informacgdées fiscais e nao se responsabiliza
por cnfiguracdes equivocadas.

Para criar uma Matriz Fiscal, acesse o menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > MATRIZ FISCAL

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Voceé ira visualizar uma janela com um aviso sobre Matriz Fiscal. Recomendamos que leia para ndo

ter duvidas no futuro.
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rece ao Usuario 8 carga automatica dos tributos referentes ao Simples
N magdes como ICMS, PIS, COFIN, ISS, IPI, IR &

1informagdes como NCM, CFOF, CST/CSOSN e Classe Fiscal devem ser revisadas pelo
1

LL. Eztas e demais

usuario e seu contador antes da emissao de gualguer documento fiscal
1

1 s a A q I A
| Este recurso @ opcional e caso, voce usuario, néo se enguadre nesta tabela, vocé devera
1
1

e
consultar, conferir e adicionar as aliguotas e informacdes validas para sua empresa
ljunto ao seu contador nos menus Calculo Fiscal e Matureza de Operagdo do seu sistema.

1
:re-apnnsabili::lade do usudrio e de seu contador.
1
1

|Fara atender os requisitos legais sobre a Lei de Transparéncia Fiscal 12.741/2012 «

: MarketUP opera
:pel.:- IBPT para exibigdo da carga tributaria em cupons e notas fiscais.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| Fara mais informacodes, consulte nossa FAQ. 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

No campo DADOS GERAIS, preencha os campos obrigatorios:

IMPOSTO/TAXA (selecione a qual imposto essa nova regra fiscal se aplica);
NOME/DESCRICAO (insira um texto para identificar a Matriz Fiscal facilmente);
SE APLICA A: (selecione PRODUTOS/MERCADORIAS ou SERVICO);

MODELO DA NF (selecione o tipo de Nota Fiscal para qual esta criando a regra)

e B e B e e e e e L e 1
iDados Gerais !
|Mome do Imposto/Taxa Nome Se aplics a servica? 1
T ’ = - o % i
| Selecione ¥ Selecione ¥ 1
I- I
o 7 o L, |
:r-:er:um'-: Fiscal Vigéncia Madela da NF 1
1 | 1
1 I

Simples Nacional - ME v De | dd/mm/sasa Ate | dd/mm/aaas Selecione ¥

Os FILTROS definem o fluxo de aplicagdo dos impostos ou substituigdo tributaria nos itens de um
documento fiscal. Os campos de preenchimento podem varias de acordo com o tipo de imposto
selecionado.

Preencha apenas os dados que deseja validar. Ou seja, ndo é necessario preencher todos os
campos, mas sim somente aqueles em que a regra fiscal sera aplicada. Por exemplo, as vendas
feitas com o CFOP ***, OU sempre que o produto *** for vendido. (Caso alguma das informacdes

esteja incorreta, a regra ndo sera aplicada).
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FF Tipe de item Codign NCM

Se aregra fiscal for apenas para atender o recolhimento de ICMS, preencha somente o ESTADO e
selecione o campo CONSUMIDOR FINAL NAO CONTRIBUINTE.

Preencha o valor da Aliquota e no campo CST/CSOSN selecione a opgdo correta para sua Regra
Fiscal. O Percentual para Fundo de Combate a Pobreza depende do seu estado e dos produtos
comercializados. Os campos de preenchimento podem variar de acordo com o tipo de imposto

selecionado. Verifique sempre com seu contador.

i Aliquotas e Valores

Aligquota CST/CS0Sh

1
1
1
: 0,00

A Matriz Fiscal sera aplicada na Nota Fiscal AUTOMATICAMENTE de acordo com as informacgoées

fornecidas para criar a Matriz Fiscal.

Quando se emite notas fiscais, € importante seguir a sequéncia correta de nimero e série,
mas € possivel que ocorra uma quebra na sequéncia dessa numeragdo Por exemplo, as
notas fiscais numero 20 e 29 da série 1 foram emitidas, mas as notas de 21 a 28, por algum
motivo de ordem tecnica, ndo foram. Nesses casos, € recomendado INUTILIZAR a faixa do 21
ao 28, informando a SEFAZ que esses numeros nao serao utilizados pois houve quebra na

sequéncia.
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No MarketUP, €& possivel INUTILIZAR NF-e e NFC-e caso vocé seja orientado pelo seu
contador a fazer a inutilizacao.

Para realizar a inutilizagdo de uma Nota, acesse o menu CONFIGURAGOES e entdo clique
no submenu FISCAL e depois em NF-E ou NFC-e.

IfrI FISCAL

= =1 i
T

Preencha todos os campos da aba denominada INUTILIZAR NUMERAGAO DE NOTA FISCAL. Por
Exemplo:

NUMERO INICIAL 21 e NUMERO FINAL 28. Se vocé for inutilizar uma Unica nota, coloque o
mesmo numero, por exemplo N° Inicial 21 e N° Final 21.
Preencha o NUMERO DE SERIE, e o Ano de Inutilizagdo da NF, assim vocé saberd quantas
notas foram inutilizadas por ano quando consultar essa opgdo na SEFAZ
Por fim, coloque a JUSTIFICATIVA, isso &, o Motivo pelo qual vocé esta inutilizando essa ou

essas notas.

Inutilizar numeracéo de Nota Fiscal

N Inicial N® Final
N de série da NF Ano de Inicializagio MF
Justificativa

| |
| |
| |
| |
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: Selecione v :
| |
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
| |
| |
1 1

Se vocé estiver usando o certificado Al, clique no botdo ao lado da frase Utilizar Certificado
para habilitar a opgdo. Agora, se vocé usa o certificado A3, ao clicar em ENVIAR, seu
MarketUP Desktop abrira.

Para confirmar a inutilizagéo da nota, clique em ENVIAR.

to do suporte:
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Depois de inutilizar uma nota fiscal, ndo €& possivel voltar atrds e utilizar o nimero em
nenhum emissor fiscal.

Para verificar as notas inutilizadas acesse o Portal do Contribuinte da Sefaz do seu estado.

A carta de corregdo € um recurso a ser usado para corrigir pequenos erros que ndo afetam
operacdes essenciais da nota fiscal como impostos (desde que ndo altere valores fiscais), precos
e quantidade.

Para emitir a carta de corregao, € necessario seguir 0s passos abaixo:

Ir em FINANCEIRO > FATURAMENTO e acesse NOTA FISCAL

86/77 Pedido de Venda NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE ... 13/04/2020 RS 6,00 Va

EMITIDA

NF-=

i
]
1
| = 1
1

Esta Nota Fiscal deve estar com Status de EMITIDA.

Desca ate o final da pagina, e localize o campo NOTA FISCAL. Clique no botdo CORRIGIR

() NF-e emitida com sucesso

SO IHOLE DU P T

CRAVE DE ACESED

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 F3190713998916000124550010000580491585651190 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| 1
1 1
1 1

1

NEaz e

58045

ERIILA ER reDIuCoOLD

10/07/2019 18:58:36 333190000351284

I Uttilizar certific A1 armazenado no servidor

m B @ o

XML VISUALIZAR  CAMCELAR  COMNSULTAR

marketup.brasil suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!|"]>

Preencha o campo NUMERO DA CARTA DE CORREGCAO e DADOS PARA CORREGAO com as

informagdes necessarias. Depois cliqgue em CORRIGIR.

<} NF-e emitida com sucesso

CTiANE 5 ANESEE

33190713998916000124550010000580491885651190

58049

BN B

1000712019 18:58:36

e

333190000351284

1

Dados para Corregio

1

|

|

1

1

|

|

1

|

|

1

1

|

|

: Mirmero da carla de corregao
|

1

1

|

|

1

1 -
: ¥ Ulilizar certificado A1 armazenado n rvidor
1

1

|

1

M CORR CONSULTAR

VOIT)

O MarketUP realiza apenas o ENVIO para a receita, ndo & possivel visualiza-la ou imprimi-la em
NOSso sistema.
Para consultar a carta de corregdo, basta acessar o site do SEFAZ de seu estado com o numero

da Chave de acesso da nota e realizar uma consulta completa.

IMPORTANTE:

O processo de correcgao e realizado pela SEFAZ
e pode levar até 24 horas para ser concluido.

Pontos Importantes sobre a CARTA DE CORRECAQ

A Carta Corregao podera ser usada para corrigir os pontos:

| marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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CFOP - Codigo Fiscal de Operagdo, desde que ndo mude a natureza dos impostos;

Descricdo da Mercadoria;

Codigos Fiscais — Codigo de Situagao Tributaria (desde que ndo altere valores fiscais);

Peso, Volume, Acondicionamento, desde que ndo interfira na quantidade faturada do produto,
como por exemplo alterar o volume de O1 palete para 01 container;

Data da Emissdo ou de Saida (desde que n&o altere o periodo de apuragado do ICMS);

Dados do Transportador — Enderego do destinatario (desde que nao na sua totalidade);

Razao Social do Destinatario (desde que nao altere por completo);

Omissé&o ou Erro na Fundamentagado Legal que Amparou a Saida com algum Beneficio Fiscal, ou
Operacdo que contemple a sua Necessidade (dados adicionais);

Inserir ou alterar dados adicionais na nota fiscal, como por exemplo, transportadora para
redespacho, nome do vendedor, pedido do cliente, até mesmo trocar um fundamento legal

mencionado indevidamente.

A Carta Correcédo NAO poder3 ser usada para:

Segundo a clausula décima quarta do Ajuste SINIEF 07/05, ndo é possivel enviar uma Carta de
Correcao para os seguintes pontos:

Valores fiscais que determinam o valor do imposto, tais como: base de calculo, aliquota, diferenga
de preco, quantidade, valor da operagao ou da prestagao; para estas situagdes se faz necessario
a emissao de nota fiscal complementar de imposto;

Corregdo de dados cadastrais que impligue mudanga do remetente ou do destinatario ou
descricdo da mercadoria que altere a aliquota do imposto;

Data de emisséo ou de saida, pois o fisco pode entender que a alteragdo da data de emissado pode
ter o objetivo de reaproveitar a mesma em outras entregas;

Destaque de Impostos ou quaisquer outros dados que alterem o Calculo ou a Operagao do Imposto;
Se ndo for possivel emitir uma carta de corregdo eletronica para corrigir os erros de uma nota
fiscal autorizada € necessario realizar o cancelamento de numero de NFe, pois a carta de corregao

somente pode corrigir erros simples.

jitioRria esintendimento do suporie: 1 marketup.brasil 5 marketupoficial 1 marketup.brasil & suporte.marketup.com
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IMPORTANTE:

A CARTA DE CORRECAO pode ser enviada no prazo
de ate 720 horas (30 dias) a contar do momento
da emissdo da Nota Fiscal.

Horario de atendim
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egunda



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!' >

CATALOGO

O cadastro de produtos & de extrema importancia para que o empreendedor consiga gerir e
administrar o seu negocio de maneira eficaz. Ele € a base para analise de vendas da empresa,
definicho de compras de mercadorias e controle de promogdes, principalmente em

estabelecimentos com grande diversidade de produtos e alta rotatividade.

Para cadastrar um produto no MarketUP, siga o passo a passo:

Acesse o menu CATALOGO > PRODUTOS > ADICIONAR NOVO.

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Insira o CODIGO DE BARRAS do produto e clique em LOCALIZAR ITEM.

Hordrio de atendimento do suporte: mo y
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Caso seu produto ndo tenha cddigo de barras, clique no local indicado na tela, mas lembre-se que
a informagao do codigo de barras do seu produto € muito importante, para facilitar vocé pode usar
o leitor de codigo de barras.

————————————— P

ICadastro automatico

1 :
1ICom o MarketUP voce conta com uma base de produtos pronto a serem
:utmzados. basta preencher o codigo de barras e clicar no botg

:Caso seu produto nde possua um codigo de barras, clique aqui

Preencha o0s seguintes campos obrigatérios (em cinza escuro): DESCRIQAO,TIPO DE

ITEM e UNIDADE.

1
IPFHZ:II:H._FTIZ?I PROPRIO 1

I
r I
! I
! I
. I
]
§TIPC OE TEM ureDaps @Q, CODIG0 DE BALANGA :
: Produts . Unidkade . :
' @ |
: Q sCATESORA § 1
I Setecione o+ . Selecinne i+ :
. : 3
! l
1" i L=} MODEL |
' I
1 Seiecions v e
: a0 I

Defina oPREGO CE CUSTO, o prego deVENDA ATACADOe utilize também
o VENDA VAREJO caso necessite.

c
4
(=]

VENDA VAREIO

VENDA ATACADO

————— o

1

1

1

!

1

R000 wow| N /D e i
: i
1

1

1

1

1

MARGEM DE LUCRD
N /D S

Para habilitar a movimentacdo do estoque, va na aba ESTOQUE e troque a chave MOVIMENTAR
ESTOQUE para VERDE, se vocé utiliza composigao, insira os produtos que compde esse produto e

ent&o habilite a opgdo MOVIMENTAR ESTOQUE DA COMPOSICAO.

marketup.brasil | marketupoficial marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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I MOVIMENTAR ESTOQUE

AD ativar este recurso o sistema movime

El MOVIMENTAR ESTOQUE DA COMPOSIGAD
Ap ativar este 150 0 Si i

Para incluir a quantidade inicial de itens, selecione ENTRADA, informe a QUANTIDADE e clique
em OK.

I
} MOVIMENTO DE: QUANTIDADE "
|
! | Ertrade v | o< |
]
I
g i g -

A aba fiscal e obrigatoria de preenchimento a partir do momento que vocé comecga a emitir. Para
habilitar a emissdo de Nota Fiscal para esse produto, va na aba FISCAL e preencha os campos

obrigatdrios (Tipo, NCM e Origem).

o
©
[
3
0
T4
7]
=

Tipo NCM

Ativo Imobilizado ¥ | |[B5234910] - Suportes gravados p/leit.raio laserseprod. apenas di 2-Estrangsira —# v | [2B0B3.C @

Para criar um botdo no PDV, va na aba PDV, escolha uma CATEGORIA e crie um nome para o botao

no campo ROTULO.

Categoria Rotulo Pré-Visualizagao:

HPLAY
BEBIDAS BOLO SAFES ) #PLAY

PP

Caso seu produto seja composto por outro, va na aba COMPOSIQAOe preencha os campos

obrigatorios.

Itam Quantidade Unidade Custo Unitario Custo Total

Pro " l H Selecione ¥ RS 0,00 RS 0,00

Horario de atendimento do suporte:
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Para produtos fragmentados, va em FRAGMENTAQAO e preencha os campos obrigatorios.

Para realizar a venda fracionada deste produto, informe abaixo a condic&o de fragmentacao

Quantidade Unidade @ Q Valor de Vends ESTOQUE DE CONSUMO

1Caixa = H 10 H Unidade RS10.00 ' ‘@ 0 Unidade
4

]
(]
L}
]
1
I
]
]
]
]
]
]

Os produtos que vocé ird comercializar em sua loja virtual, deverdo estar incluidos também na

aba LOJA VIRTUAL. Cadastre e preencha os campos obrigatdrios, em cinza escuro.

& Este produto ainda ndc ests pronto para ser comercializado em sua Loja Virtual

Nomea do produto: Prago - De Prago - Por Imagem principal

RS 000 RS 000 |

Categoria Q Subcategoria @

Zelaciona 2 E Selecions

Apos preencher todos os dados, lembre-se de clicar em SALVAR.

Quando ha a necessidade de cadastrar varios produtos de uma vez, vocé pode utilizar o recurso
de IMPORTA(}AO DE PLANILHA.
Para isso, acesse 0 menu CATALOGO > PRODUTOS

Selecione a opgdo IMPORTAR.

Horério de atendimento do suporte:
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Baixe o ARQUIVO MODELO e assim que o download for concluido, verifigue no canto inferior da

tela, abra e comece a cadastrar seus dados.

: IMPORTE PRODUTOS DE UM ARQUIVO EXCEL

N\

1
1
1
I
1 Download de amuivo modedn
I
I
I
1

- e e e e S s L

As colunas em VERMELHO séao de preenchimento obrigatorio; Com excegdo dos campos e colunas
da loja virtual, a partir do momento que vocé preenche 1campo de 1coluna, todas as outras colunas
e campos viram de preenchimento obrigatorio, entdo caso nao utilize, apenas deixe esses campos
vazios, ndo interferira na sua importacgao.

- Em nenhuma coluna pode haver formulas, as colunas numeéricas ndo podem ter espago, 0s campos
devem ser preenchidos e NAO EDITADOS e os produtos ndo podem ter caracteres especiais (por

exemplo: T@# S % & *()-=+)"

s - " " — " - -

] B C ] E F G H 11
h | TIPO DE PRODUTO DESCRICAD PRECO DE CUSTO|[PRECO VENDA VAREIO| PRECO VENDA ATACADO | QUANTIDADE MINIMA ATACADO | UNIDADE Alll.r(:l!
k PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPORTACAD] 1,00 2.00 1,00 5.00 UNIDADE] SiM i
<] FRODUTC PRODUTO DE TESTE IMPORTACAQ2 1,00 2.00 UNIDADE| SiM 1
[ | PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPORTACADS 1.00 2.00 150 2,00 UNIDADE] SiM ‘
:5 PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPOR 04 1,00 200 UNIDADE] SIM |
E P PRODUTO DE TESTE IMPOR 1,00 2,00 UNIDADE| SiM 1

——

OBSERVAGOES:
- Na coluna UNIDADE ja existem algumas opgoes. Ndo digite, apenas selecione
- Na coluna ESTOQUE MiNIMO preencha a quantidade minima que vocé precisa ter em seu estoque

daquele produto, assim quando seu estoque atingir essa quantidade em o sistema o notificara.

Horario de atendimento do suporte:
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- A coluna QUANTIDADE DE ESTOQUE ¢ a quantidade no seu estoque ATUAL, caso gueira mais ou
menos produtos, edite com o valor que sera o seu estoque atual.

- Na coluna TIPO ja existem algumas opc¢des. Nao digite, apenas selecione

R . R . - 15 S R T . o e - i
: OUTROS INSUMOS 17045010 | ESTRANGEIRA - ADQUIRIDA MO MERCADO INTERNO 1?00100!
I MERCADORIA PARA REVENDA | 170459010 ESTRANGEIRA - IMPORTACAQ DIRETA 17001001
{MERCADORIA PARA REVENDA | = Foasnio NACIONAL 1700100}
TMATERIAL DE USO E CONSUMO ~ Fode010 NACIONAL 1700100
MERCADORIA PARA REVENDA - 1
loutRas 049010 NACIONAL 17001001
1
JPRODUTO ACABADO :
{PRODUTO INTERMEDIARIC !
lSERVICGS i
1SUBPRODUTO s 1
R e e e e s R e D e e e e e e ey

- O campo NCM precisa ser preenchido com um NCM valido. Consulte seu contador.
- Na coluna ORIGEM ja existem algumas opg¢des. Nao digite, apenas selecione
Apods o preenchimento dos dados da planilha, nos padrdes acima, cliqgue no icone IMPORTAR

ARQUIVO, localize o arquivo no computador e clique em ABRIR.

ATENGAO:

Utilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e formulas.

A maneira mais facil de alterar o pregco de uma grande quantidade de produtos que ja estdo
cadastrados no MarketUP ¢ atraves da importagdo desses valores.

Para isso, acesse o menu CATALOGO > PRODUTOS

Horario de atendimento do suporte:
¢ Begunda a Sabado, das 08h as 22h
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Apos atualizar todos os valores e informacgdes desejadas, salve o documento. Agora basta importar

a planilha atualizada no ERP. Para isso, basta acessar CATALOGO > PRODUTOS > IMPORTAR.

= |
@ O

E cliqgue em ENVIAR ARQUIVO para atualizar seu catalogo de produtos.

Horério de atendimento do suporte: e :
L . marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
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i
: IMPORTE PRODUTOS DE UM ARQUIVD EXCEL

S -
i
1
-_ o]
Tl
L - F
= 9
1 "
]
]

ATENGAO:

Utilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e formulas.

Para cadastrar um servigo no sistema, o passo a passo € bem parecido com a inclusdo de produtos.

Basta acessar CATALOGO > SERVIGOS

et e e e R

—— e ——

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos obrigatorios: NOME DO SERVICO, CUSTO, VALOR e UNIDADE.

Horario de atendimento do suporte:

(1] marketup.brasil 5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com

¢ Begunda a Sabado, das 08h as 22h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!("]>

Custo © Valor 6 Unidade Q

RS 0,00 RS 0,00 Unidade J +

Além dos produtos, vocé também consegue importar uma lista de servigos. Para isso, acesse o

menu CATALOGOS > SERVICOS

Cliqgue em IMPORTAR

Baixe o ARQUIVO MODELDO para preencher as informagdes necessarias

IMPORTE SERVIGOS DE UM ARQUIVO EXCEL

1 I
I I
' IIE . v e— i l.
|  ENVIAR ARQUIVO I
i b:__:. S TLLEL AR | 1
I I
] awnlosd de ar 1 modelo 1
I I
I - I
] I
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A coluna CODIGO n3o é obrigatdria. Apds sua importagao, esse campo serd preenchido com o
numero sequente ao ultimo servigo ja cadastrado no sistema

Em nenhuma coluna pode haver férmulas, as colunas numeéricas ndo podem ter espago, 0s campos
devem ser preenchidos e NAO EDITADOS e os produtos ndo podem ter caracteres especiais (por

exemplo: '@ # S % & *()-=+)

el e e e e e el e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T

: A B C D E E 1
i1 Cadigo Nome Unidade Custo Valor Ativo 4
: 2 |EDGDGGDBUUDU‘I Atualizar Senico Unidade 10 25[5im i
13 Novo Senico Unidade 10 10 Sim

14

A

S S e S S

Apos o total preenchimento das informacgdes, vocé deve importar a planilha, clicando no

icone ENVIAR ARQUIVO, localize a planilha no seu computador e cliqgue em ABRIR.

ATENGAO:

Utilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e formulas.

IMPRESSAO DE ETIQUETAS

Para manter seu estoque mais organizado e facilitar no momento da venda, vocé pode IMPRIMIR

ETIQUETAS para seus produtos.

Para isso, acesse o menu CATALOGO > IMPRESSAO DE ETIQUETAS

1

Horéri tendimento d rte: - - o .
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Busque o produto desejado através do nome ou do codigo de barras, informe a quantidade e clique

em INCLUIR ETIQUETAS.

5000  EMQUEIAS

1
1
i UITROE)  INCLUIR
1
1
|

ApOs incluir os itens, vocé ainda pode alterar a quantidade ou até mesmo excluir o produto da lista.

I Produto Quantidade Valor Unitério 1
i’ 1
1

: BLUE IMPACT 7 o RS 50,00 :
1l 1z12145 A i
. Q .

Agora selecione o formato do arquivo exportado. Vocé pode escolher entre WORD ou PDF.

ATENCAO:
0 Arguivo PIMACO 6280 contéem:
Cadigo de barras, Nome do produto e valor de venda.

O Arguivo PIMACO 4249 contem:
Nome do Produto e valor de venda

EXPORTE E IMPRIMA SUAS ETIQUETAS @ N
Pimaco 6280 v ﬂm TOTAL DE ETIQUETAS 7 1KY

PERPE apmcymespasgpaspeed

| Pimaco A4248

DICA:
Na opcao WORD, as informacoes do arquivo poderao
ser alteradas, por exemplo, excluir c preco de venda
e deixar somente o nome do produto. Ja no formato
PDF, néo € possivel fazer nenhuma alteragdo.

Horario de atendimento do suporte:
¢ Begunda a Sabado, das 08h as 22h
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ESTOQUE

Para que uma empresa funcione sem maiores problemas, & ideal que seus funcionarios realizem o
controle de estoque de forma correta. Assim, evitam perder vendas por falta de produtos no

estoque ou deixam de gastar dinheiro comprando um produto que ainda possuem no estoque.

No MarketUP vocé pode configurar a valorizagdo de seu estoque de duas maneiras: CMP (Custo
medio ponderado) ou PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a sair). O sistema vem com padrdo no

meéetodo PEPS.

A medida que ocorrem as saidas, a baixa no estoque & realizada a partir das primeiras compras, o
gue equivaleria ao raciocinio de que consumimos primeiro as primeiras unidades
adquiridas/produzidas, ou seja, a primeira unidade a entrar no estoque € a primeira a ser utilizada

no processo de produgdo o ou a ser vendida.

Exemplo:

Aquisictes da Materia Prima A:

Quantidade de 50 pecas, a custo de RS 1,00 a unidade, adquirida em 15/dezembro

Quantidade de 100 pecas, a custo de RS 1,10 a unidade, adquirida em 30/dezembro

No inventario fisico efetuado em 31/dezembro, apurou-se que o total de estoques da respectiva
materia prima é de 110 pegas.

Ent&o teremos:

100 pegas a aquisicdo mais recente (30/dez) x RS 1,10 = RS 110,00

10 pecas a aquisig&o anterior (15/dez) x RS 1.00 = RS 10,00

Total dos estoques da Matéria Prima A em 31/dez = RS 120,00.

O método de Custo Médio Ponderado corresponde a ponderagdo entre os valores de estoques,
de forma que sua valorizagdo unitaria corresponda a media de calculo das entradas.

Exemplo:

Horario de atendimento do suporte:
¢ Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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100 Unidades de Produto X, ao custo de RS 500,00 o lote
200 Unidades de Produto X, ao custo de RS 1.150,00 o lote
O custo medio do Produto X sera:
RS 500,00 + R$ 1.150,00 dividido por (100 + 200) unidades = R$ 1.650,00 : 300 = R$ 5,50 a

unidade.

Para alterar acesse CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA

o~ ] 1
IPARAMETROS DE VENDA
ESTOQUE i ELOQUEAR VENDA COM ESTOQUE NEGATIVO
MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE VIA IMPORTAGAG DE XML
CADASTRO DE PRODUTOS VIA PEDIDO DE COMPRA: MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE

CADASTRO DE PRODUTOS VIA PEDIDO DE VENDA: MOVIMENTACAQ DE ESTOQUE

\-ﬁ METODO DE VALORIZAGAO DO ESTOQUE

___________________

Para verificar a movimentagdo dos produtos em estoque, acesse COMPRAS > ESTOQUE >
MOVIMENTAGOES

marketup.brasil | marketupoficial marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Nesta pagina ficam registradas todas as movimentagbes feitas no sistema, feitos

automaticamente ou manualmente.

: DATA TIPO ITEM QUANTIDADE NOTA FISCAL LOCAL DE ESTOQUE :
1 1
1 1
1 ] 1
: 11/03,/2020 ENTRADA  PRODUTO DE TESTE IMPORTACAD1 5 ESTOQUE PADRAD O‘ :
1 1
1 1
1 ; 1
: 11/03/2020 ENTRADA PRODUTO DE TESTE IMPORTACACZ2 10 ESTOGQUE PADRAD Q 1

1
1 1
1 1
1 . 1
1 11/02/2020 ENTRADA  PRODUTO DE TESTE IMPORTACADS 10 ESTOOQLUE PADRAO 1
1

Na opgdo FILTROS AVANCADQOS, ¢ possivel procurar as movimentagdes pelos seguintes filtros:

Tipo de Movimentacgéo, Local de Estoque, Nome do Item e Data de inicio.

o R ]
: ADICIONAR FILTRO ;

e o

R b ey e e B e e L]
ADICIONAR FILTRO S ADICIONAR FILTRO :

Bas e e et g s S 4 | D SEWIC SUR MR TV NPy SR x

Seleci Selecions um tipo de
T
il filtro na lista ao [ado

Seleclona

Tipo de Movimentagdo
Local de Estoque
Mome do Item

Periodo

1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 . .
1 DEFIMA O CRITERIO QUE SERA UTILIZADO NESTE FILTRO
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Para cadastrar uma movimentacdo de estoque de forma manual, acesse o menu COMPRAS >

ESTOQUE > MOVIMENTAGOES

7 » =3

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Horario de atendimento do suporte:
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lrMovimentagéo de Estoque

: Qual é o tipo de movimentagdo?

Entrada ' Saida Transferéncia

1
1
|
1
1
: I
| |
! :
1 - . e
! S Tipo de Movimentacao :
: Iinforme o tipo de movimentacao para :
| 1

! iniciar sua movimentacéo de estoque. |

Apos selecionar o tipo de movimentagao, vocé devera escolher os Estoques conforme listado a
seqguir:

Se for uma Movimentagao de ENTRADA, escolha o ESTOQUE DE DESTINO

Movjgarentacao de Estoque

1
1
: Qual é offipo de movimentagio? DATA ESTOQUE DE DESTINO
1
1
1

* Entrada Saida Transferéncia 26/03/2020 Estoque Padrie v

iMovime?;éo de Estoque

I q

| Selecione v
1

1

1

1

10ual & o tipo de imentagao? DATA ESTOQUE DE ORIGEM :
1

o " _ o |

\® Entrada @ Saida ansferéncia 15/04/2020 Estoque Padréo v I

1 1

1 1

:r-fo— vo e Q DESCRICACQ DO MOTIVO |

1

1

1

1

1

Se for uma Movimentacao de TRANSFERENCIA escolha o ESTOQUE DE ORIGEM e o ESTOQUE DE
DESTINO

iMovimentagéo dg-fstoque

! Qual & o tipo de movimentaggio? DATA ESTOQUE DE ORIGEM ESTOQUE DE DESTINO

1

1 ida @® anci

| Entrada ' Saida ' Transferéncia 26/03/2020 Estoque Padrio ¥ | Selecione v
1

Horario de atendimento do suporte:
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No campoOBSERVAQﬁESvocé podera adicionar informacdes sobre o motivo dessa

movimentacgao.

No campo DADOS DA NF-E vocé poderda informar os dados da NF a que se refere essa

movimentacéao.

! N° NF-e/RPS SERIE DATA DE EMISSAD VALOR ADICIONAL

1
: dd/mm/aaaa R$ 0,00
1

Em ITENS MOVIMENTADOS vocé ira incluir os itens que serdo movimentados. E preciso ter os
produtos ja cadastrados para movimenta-los. Insira o produto, e quantidade, que sera somada

em seu estoque e clique em OK

TEM ﬂ UNIDADE QToE VALOR UN. LOTE FABRICACAD VALIDADE \

1
1
1
1
Selecic v RS 0,00 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa H :
1
1

Para registrar uma PERDA OU AVARIA de mercadoria sera necessario realizar uma movimentagao

de saida. Para isso, acesse o menu COMPRAS > ESTOQUE > MOVIMENTAGOES

Cligue em ADICIONAR NOVO.

il wilodastondmsiito do supkite; (1] marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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:Movime?;éo de Estoque

1
:EJaL e o tipo de mentagio? DATA ESTOQUE DE ORIGEM i
| Entrada @ Seida " @ Trensierencia 15/04/2020 Estogue Padrao v i
1
ir-zo‘ Vo @ Q DESCRIGAO DO MOTIVO i
: Selecione v :
= a

Caso vocé ainda ndo tenha motivos para selecionar, adicione um novo clicando o botdo “+”.

Preencha o motivo e clique em ADICIONAR.

S
x

]

|
Duz | PERDA| :
]
Tr |
| B |
I CANCELAR JSDICIE :
I
uo I
.L. s i
I - I
I Seleciona ¥ :
1‘l-i-t——1h——ld———d—uu-ﬁ-——-ﬂ_——t——u-ﬁd——-—l

Preencha DESCRIQAO DO MOTIVO e marque a opgdo PERDAS E AVARIAS.

-

Em ITENS MOVIMENTADOS vocé ira incluir os itens que serdo movimentados. E preciso ter os
produtos ja cadastrados para movimenta-los. Insira o produto, e quantidade, que sera somada

em seu estoque e clique em OK

Horario de atendimento do suporte:
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S

ITEM 0 UNIDADE QToE VALOR UN. LOTE FABRICACAD VALIDADE \

1
1
1
1
Procurar por. Selecic v RS 0,00 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa H :
1
1

As movimentagdes marcadas com essa opgao gerardo o relatorio de perdas e avarias.

Criar uma grade de tamanhos e cores para seus produtos é simples e rapido. Veja:

Acesse CATALOGO > PRODUTOS.

Selecione o produto que deseja, ou CADASTRE UM PRODUTO NO SISTEMA e va ate a aba ESTOQUE,
marcando a opgcao MOVIMENTAR ESTOQUE

MOVIMENTAR ESTOQUE

Ao ativar este recurso o sistema movimentara o estoque deste

produto, automaticamente, SEMPIe que uma compra ou venda Tor reatizada

O campo TIPO DE ESTOQUE j4 vem pré-selecionado em UNICO, altere essa configuragdo para
GRADE.

Hordrio de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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Um novo campo estara aberto para o preenchimento com CORES e TAMANHOS. Clique no botao +

para adicionar um tamanho ou cor ja presentes no sistema.

Apos descrever os tamanhos e cores para seu estoque de grade, insira a quantidade de cada

produto.

: & coRres P M :
| azuL &.000 5,000 I
: —_— 4,000 8,000 :
: PRETD 4,000 gooo |1

No campo QUANTIDADE EM ESTOQUE, na opgdo ATUAL vocé podera informar a quantidade atual

dos produtos que ha em estoque

Horario de atendimento do suporte:
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=
|
u

Market '

MPoDEESTOQUE ATUAL  MiNMO
i !
: e ) . 1
i - !
1
i i
! 1
i < [
1
! I
! 1
| @ CORES 34 35 |
! 1
! 1
:BRANCO 10 e 10 e 1
1
1 = 1
1
| PRETO 0 © g |9
1 ’ :

E na opcgéo MiNIMO, informe a guantidade minima do produto para que vocé receba os alertas

informativos do sistema.

m
£
5
=]
O
; e
e
e ©

I e e L

Se vocé vende produtos a granel e procura controlar o estoque, no MarketUP vocé podera informar
o CODIGO DA BALANCA no cadastro do produto ou fazer a venda informando a quantidade
fracionada.

Para isso, acesse CATALOGO > PRODUTOS

Hordrio de atendimento do suporte:
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Selecione o produto desejado na lista, ou utilize os filtros para encontra-lo rapidamente. Se preferir,

vocé também pode cadastrar um novo produto clicando em ADICIONAR NOVO.

Para os produtos que serdo vendidos por pesagem, no campo UNIDADE indique a

opcdo QUILOGRAMA

TIPO DE [TEM UNIDADE @ Q /—

1
1
1
1
I
1
1
1
1
Produto ol Quilograma T u}

Para vender esse produto de forma fracionada, o PREGO DE CUSTO e o PREGO DE VENDA devem
ser referenciados a unidade que vocé cadastrou do produto, ou seja, se a unidade foi Quilograma,

o precgo de custo deve ser de 1kg daquele produto, assim como o prego de venda.

Horério de atendimento do suporte:
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Exemplo: Presunto
Preco de venda RS 5,00/kg
No momento da venda, para vender 100g,
digite “0,100”. Para vender 2kg, digite “2”

Para configurar a utilizagdo de balanga, no cadastro do produto vocé precisara preencher o

campo CODIGO DE BALANGA no cadastro do produto.

TIPC OE ITE uniDaDeE @ Q CODIGO DE BALANG/
TEGORIA Q JBCATEGDOR Q \@
Selecione v Selecione \d T

i
1
1
I
1
i
i
1
|| Produto v Quilograma v
I
1
i
i
i
I
1

e ]

Esse campo permite que vocé informe o cddigo de 4 Digitos que foi previamente configurado na
sua balanga.

O MarketUP ndo faz integragdo direta com balangas, mas vocé podera utilizar balangas que
imprimem etiquetas com a seguinte estrutura:

Estrutura de codigo de barras impresso na etiqueta da balanca

EX: 2000100020900

2 = produto interno

0001 = codigo de balanga (no produto cadastrar com os zeros a esquerdas)
0 = digito separador

0020 = moeda inteiro

90 = centavos

0 = digito ndo usado

il wilodastondmsiito do supkite; (1] marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil &} suporte.marketup.com

& Segunda a Sabado, das 08h as 22h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market ">

ATENCAO:
A balanca precisa imprimir o PRECO DE VENDA
e nao o valor pesado do produta.

Quando ler a etiqueta no PDV com o leitor do codigo de barras, o sistema ira identificar o produto
através dos 4 digitos e puxando o valor gerado.
Se o codigo ndo for cadastrado na balanga ou se for colocado menos digitos no cadastro do

produto, o PDV n&o reconhecera o produto.

Para produzir um produto a partir de suas matérias primas, primeiro vocé precisara cadastrar cada

uma das suas matérias primas (insumos) e na parte do cadastro, no campo TIPO DE ITEM,

selecione a opgéao insumo.

ITIPC DE ITEM

Insumo v

1

1

1

1

! 1
1| Produto 1
I Kit :
1

1

1

ApOs cadastrados todos os insumos que compde seu produto final, cadastre o produto final, e no

campo TIPO DE ITEM, deixe como produto.

R e T |
ITIPO DE ITEM 1
1 1
: Produto v :
|
: Produto 1

- 1
1| Kit .
: Insumo 1
1| Brinde :
e ]

No cadastro do produto final, vd no menu COMPOSIGAO e adicione todos os insumos necessarios

para sua criagao.

Horario de atendimento do suporte:
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e s = = s e e
]
: Itam Quantidade Unidade Custo Unitério Custo Total 1
) 5 2 I
) |Procusat por l 240 n | Selecione ¥ | R$0,00 RS 0,00 - !
1 - . :
). [ - - o
y 2000000000042 agucar 180,000 gramas RS 0,00 RS 0,36 ﬁ :
I 1
! {
: 2000000000720 Farinha 120,000 gramas RS 0,00 RS 024 ﬁ i
I
]
= = o 2 A g? !
)} 2000000000122 Ovos 3000 Unidade RS O,BO RS 240 s :
]
' i
| 2000000000123 laranja 2000 Unidada RS 050 RS1,00 ﬁ 1
1 == |
! i
| 2000000000125 Fermento em po 11000 gramas RS 0.00 rsooo B i
I
! i
| 2000000000126 e 240,000 miliitro RS 0,00 rsozn B |
1
]
| Markup: 394 Custo estimado: RS 4,31 1

Agora, para realizar a produgdo desse produto, acesse o menu COMPRAS > ESTOQUE >
PRODUGAO

7 » =3

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Adicione entdo as informagdes necessarias (levando em consideragdo que apenas O campo

observagées e opcional), va em INCLUIR PRODUTO e selecione o produto desejado.

| ORDEM DE PRODUCAO

! IO D FRODUCAD Fi 04 PRODUCED RESPOMEAVEL

| T 0T Femanaa

| EBTOOUE DE ORiGEM ESTOOUE DE CESTING

|| Bstoque Fadda | | Loja s Fusoos .

OBSERACOES

Proguts Quantazde Cudte Di3ta g8 Vabidade Lete

Horario de atendimento do suporte:
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No campo ORDEM DE PRODUQi-'\O selecione o produto final, informe a QUANTIDADE que sera
produzida, DATA DE VALIDADE e LOTE. Veja que a pagina ja traz informagdes sobre o estoque do

produto final, como esta atualmente e como ficara apds a producéo.

| ORDEM DE PRODUCAQ

PRODUTO QUANTIDADE

I
i l

I
I

I
I |zom0onacors - s o Laane H :
: VALIDADE LoTE i
: ddimm/aasa 1
! |
: 1
' 100 (110) !
: 1
: R$ 22,39 |

I
I

[}

Os INSUMOS UTILIZADOS também apareceram nessa tela para conferencia de estoque. Caso

algum insumo esteja com estoque negativo, a produgdo nio serad possivel.

INSUMOS UTILIZADOS

ACUCAR
Utilizard 1800 GR do estoque atual de 100 KG

FARINHA
Utilizara 1200 GR do estoque atual de 100 KG

LARANJA
Utilizard 20 UM do estoque atual de 100 UM

OLEO
Utilizars 2400 ML do esteque atual d= 100 LI

OoVOos
Utilizard 20 UN do estoque atual de 100 UM

FERMENTO EM PO

Utilizard 110 GR do estoque stusl de 100 KG

[ % i = K E X I B B E N I N X K -I
I

[ :
T a

Voceé sera direcionado novamente a pagina inicial da Produgao. Apos escolher todos os produtos a

serem produzidos, cligue em SALVAR PRODUQZ\O.

Horario de atendimento do suporte:
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Caso vocé queira separar seus produtos em estoques diferentes, acesse o menu COMPRAS >

LOCAIS DE ESTOQUE

Nome Tipo de Estocagem Centro de Distribuigao? Ativo?

Selecione v

___________________

Os Locais de Estoque s&o importantes pois € através dessa informagdo que voceé ira realizar seu

Inventario de Estoque e também gerenciar o Centros de Distribuicdo, e o Inventario.

Para criar um novo TIPO DE ESTOCAGEM, acesse o0 menu COMPRAS > ESTOQUE > TIPO DE
ESTOCAGEM

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

il wilodastondmsiito do supkite; [T marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Digite o tipo de estocagem que deseja criar e finalize a operagéo clicando no icone VERDE para

salvar.

/

A funcionalidade POSICIONAMENTO foi pensada especialmente para os usuarios que trabalham
com estoques como Centro de Distribuigdo. Com essa funcionalidade vocé podera informar o
posicionamento fisico de seus produtos no seu Centro de Distribuicdo (estoque) e facilitar seu dia

a dia de trabalho.

Primeiramente, se o seu ESTOQUE PADRAO foi marcado como CENTRO DE DISTRIBUIGAO,
desmarque essa opg¢éao (clique no botdo para que ele mude de VERDE para CINZA). Verifique essa
informagdo em COMPRAS > ESTOQUE > LOCAIS DE ESTOQUE.

Cliqgue em SALVAR no final da pagina para gravar as informacdes.

Vocé precisara criar um novo local de estoque. Va em COMPRAS > ESTOQUE > TIPO DE
ESTOCAGEM.

Clique em ADICIONAR NOVO.

il wilodastondmsiito do supkite; [ marketup.brasil [5] marketupoficial [? marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Escolha o nome desse local de estoque e o tipo de estocagem. Depois habilite a opgcdo CENTRO

DE DISTRIBUIQAO, clicando no botado para mudar de CINZA para VERDE

Moama Tiped de Esdocagom Coaniro dis Distribuic@o? Ala?

| Gareo e Disnbuigho Padddo ¥ [Tl [N i

___________________

Vocé verd trés abas: ESTOQUE ATUAL, INVENTARIO e POSICIONAMENTO. Cligue na aba
POSICIONAMENTO

-

: MNome Tl.r.\-u de Etlocagam Centro de Distribuicio?  Afive? i
! Gentro do Distribwicao Padio v [ [l
E N |
i- ESTOQAUE ATUAL | INVENTARIOS ‘ POSICIONAMENTD i

<

Nessa aba vocé ira selecionar as posi¢gées de RUA, CORREDOR, ESTANTE, PRATELEIRA e escolha

se esta ativo (sim ou nao).

RUA CORREDOR ESTANTE PRATELEIRA ATIVO

Ao lado do botdo BUSCAR, clique na seta para baixo para ADICIONAR (adiciona somente a linha

descrita) ou ADICIONAR LOTE (adiciona todas as posigdes no intervalo selecionado).

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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Visualizar Mapa

1
1
1
1
1
Adicionar :
1
1
1
1

Voceé vera uma lista com os codigos de posicionamento. Vocé podera desativar ou até excluir as

posicoes caso deseje.

e o o e o o o o o o o o i o o o o o o o o o o i o o o o o o o o o o o o o o

CODIGO RUA CORREDOR  ESTANTE PRATELEIRA  ATIVO

(DT » : ‘ @
(AT MARA T oeeree : ' ' [ 9

Caso queira visualizar o MAPA DE ESTOQUE, clique novamente na seta para baixo ao lado do bot&o

BUSCAR e depois cliqgue em VISUALIZAR MAPA.

Agora para registrar 0s produtos em suas posicoes.

V4 em acesse o menu COMPRAS > ESTOQUE > MOVIMENTAGOES.

HDFHHD‘ i atenmmehm dD BUPRIT; marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Selecione TRANSFERENCIA. Selecione o estoque em que os produtos se encontram como
ESTOQUE DE ORIGEM, e o local de estoque que vocé habilitou como centro de distribuigdo como
ESTOQUE DE DESTINO

iMovimentacao de Estoque

:QU(:I\ € o tipo de movimentagéo? DATA ESTOQUE DE ORIGEM ESTOQUE DE DESTINO

|~ Entrada Saida '® Transferéncia 26/03/2020 Estoque Padrao v

No campo ITENS MOVIMENTADOS insira o produto e clique na lupa ao lado da palavra DESTINO
para identificar o posicionamento do produto. Lembre-se de informar a quantidade que esta sendo

movimentada.

| TENS MOVIMENTADOS

1

1

1

1

; 1

ITEM e DESTING Q UNIDADE QTDE VALOR UNITARIO LOTE VALIDADE 1
A 1

Selecione v 1 R§ 0,00 dd/mm/aaaa m 1

1

1

.

Ao clicar na lupa, um pop-up abrira com o MAPA DE ESTOQUE de seu Centro de Distribuigdo. Clique

na posigao desejada para escolher esse local para seu produto.

Horario de atendimento do suporte:
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imnm ||RUA v|| cORREDOR v

1

1

1

1

1
1 1
1 1 2 3 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
IA 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

ESTANTE v | | PRATELEIRA v

Vocé verd que o campo DESTINO foi preenchido automaticamente com o cddigo da posicéo

selecionada. Cliqgue em OK para incluir esse item na movimentacé&o de transferéncia.

I TENS MOVIMENTADQOS

1
1
1

I

| o\

' TEm @ pEsTIND @ UNIDADE QTDE VALOR UNITARIO LOTE VALIDADE |
1
1
1
1

1
10 H RS 12,00 || H ddmmfaaaa |m

, |Camiseta Masculina Gola V [PJ[CINZA] || Ble3p2 H Urisie o

Faca isso com todos os produtos que vocé deseja transferir para o Centro de Distribuigdo e depois

cligue em SALVAR para gravar a transferéncia.

INVENTARIO DE ESTOQUE

A funcionalidade INVENTARIOS, foi criada com a finalidade de realizar a contagem dos
produtos que estdo armazenados no estoque. Vocé poderd ajustar a quantidade de produtos em
estoque e ter um histdrico desses registros.

Para realizar um INVENTARIO v& no menu COMPRAS > ESTOQUE > LOCAIS DE ESTOQUE

E selecione o estoque que serd contado clicando no botdo EDITAR.

Horério de atendimento do suporte:
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Clique na aba INVENTARIOS e em seguida cligue em INVENTARIAR ESTOQUE

ESTOOUE ATUAL

Uma mensagem de confirmagdo aparecera. Recomendamos que a leia para ndo ter duvidas no

futuro. Clique em SIM para continuar.

ATENGAQ:

Né&o sera possivel movimentar o local de estoque
durante o0 processo de Inventario

A informacgdo de que o estoque esta em inventario aparecera na tela. Enquanto o estoque estiver
em inventario, vocé podera realizar suas vendas normalmente, mas ndo podera fechar o Caixa ou
realizar entregas dos pedidos de venda dos produtos que estiverem nesse estoque.

Cligue em EXPORTAR POSICAO ATUAL.

ESTOOQUE EM INVENTARIO

I
I
i
i
I
I

W excroning posicio s | MPoRIAR  ENcERRAR ey | i

| '='=".‘—E : I
: I}

:' CUATA INICIAL CWATA FINAL APROVADO POR | :
1

1

|
l: U095 35 44 !

Um pop-up abrirad. Cligue em EXPORTAR para baixar a planilha com as informacgdes atuais do

estoque.

Hordrio de atendimento do supnrte
egunda a Sabado, das 08}
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e .

Apos finalizar o download da Planilha “Posigcdo Atual de Estoque (INVENTARIO)" abra o arquivo.

N

Local'de Estoque Codigo de Barras™ ~ ~ Produfc~™~ ~~ 7 Prego de Custo [un.] Préco de VendaTun.]” Quantidade - Atual” Guanfidade™- Ajusies!
Estoqus Bebidas 894900703541 Coca-Cola Ista 1.5 5 10 B:
Estogue Bebidas 7894900030013 Fanta Laranja lata 1.5 5 10 12|
Estoque Bebidas "7891591000833 Soda lata 1.5 1] 10 1D|
Kestopue Bebidas . TE31149902180 . _ _SkQURlA_ o o e I i i 0

Voceé vera as informagdes como local de estoque, coédigo de barras do produto, custo unitario, custo
de venda e Quantidade atual (em estoque). Na coluna QUANTIDADE — AJUSTE informe a contagem
realizada. Por exemplo, se na coluna QUANTIDADE — ATUAL esta 10, mas vocé tem somente 8

unidades em estoque, na coluna QUANTIDADE - AJUSTE coloqgue 8.

ATENGAO:

Edite SOMENTE a coluna QUANTIDADE-AJUSTE.
As outra colunas nao devem ser alteradas.

Salve a Planilha.

Para importar a planilha e finalizar o Inventario, va novamente em COMPRAS > ESTOQUE > LOCAIS
DE ESTOQUE e selecione o estoque que esta sendo inventariado. V4 na aba INVENTARIOS e clique
em IMPORTAR E ENCERRAR.

il wilodastondmsiito do supkite; (1] marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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ESTOQUE EM INVENTARID

sl _

I DU IMHCIAL unrmmuj APROVADO POR
l ZARR019 1536 44

Cliqgue em ENVIAR ARQUIVO no pop-up que abrira e selecione o arquivo (planilha) onde as

alteragoes foram realizadas.

Uma mensagem de confirmagao abrira, trazendo um resumo das alteragdes realizadas na planilha.

Cliqgue em EXPORTAR para finalizar a operagdo de Inventario.

1 Confirmacao

: Serdo atualizados estoque de 2 produtos

1
| W&o serdo slterados estoque de 26 produtos

|
|
[
[
|
|
I
1 |
| |
I N !
i cANCELAR JIMPORTAR |
B e e o g g e e TR T
Pronto! Seu inventario foi enviado com sucesso e seu estoque esta atualizado.
Ao retornar na aba INVENTARIOS no local de estoque, vocé vera um histdrico com todos os
inventarios realizados. Para visualizar o inventario em detalhes, clique no circulo cinza (com o

simbolo de + ou -).

Horério de atendimento do suporte:
abado, das 08h as 22h
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121/08/2019 16:50:14 21/08/2019 16:52:02 MarketUP Q.

1
: M, |
12110812019 16:40:15 21/08/2019 16:40:31 MarketUP (+]

Horério de atendimento do suporte:
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CLIENTES E FORNECEDORES

S&o poucos os microempresarios que se atentam a importancia de manter uma lista de clientes
atualizada. Com essa listagem vocé consegue elaborar programas de fidelizagdo, promogoes,
acompanhar o status do cliente em potencial, ativo e inativo e ainda oferecer produtos de acordo

com o perfil de cada um.

Para cadastrar seus clientes, basta seguir os seguintes passos: acesse o menu VENDAS >

CLIENTES

E cligue em ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos obrigatorios (de cor cinza escuro) e as demais informagdes que julgar

necessarias. Caso vocé emita documento fiscal, o preenchimento do CPF/CNPJ é recomendado.

1

I

i
i 1
1 Pessoa Fisica ou Junidica? Tipo (Lista d= Precos| @ Q Elogueado :
[ . -
1 I
1Hame Apalido !
1 I
: }

I
1 !
:er FiG Emissar uF Sexn Arivarsario :
1 1 I
: m Selecione v | dd/mm fassa :
i ' |
1 Telefana “elula Email Site :
] 1 I
1 I
! |
! |
106servacs Limite de Cradit :
! 1
i RS 100000 |
e e e et i v o . o S T e o e T 9 v et s i v gt o o i e e ol . e e o e s o e e

Horério de atendimento do suporte: Eot -
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|

No campo CARACTERISTICAS, vocé pode acrescentar informagfes adicionais ao cadastro. Para
cadastrar o endereco, basta digitar o CEP e clicar na lupa, que o sistema preenchera o endereco
automaticamente e vocé so precisa indicar o numero e complemento. Caso vocé emita documento

fiscal, o preenchimento de ao menos um endereco € recomendado.

1DADOS FISCAIS

Email do Destinatario da NFe ISS Retido na Forte? Consumidar Final? @ Produtor Rural? @

s e e

Complamanto

1

i

]

]

- :
CARACTERISTICAS !
i

]

;

1

]

Acesse o menu VENDAS > CLIENTES

E cliqgue em IMPORTAR

Na nova tela, selecione a opcdo DOWNLOAD DE ARQUIVO DE MODELO para baixar o arquivo da

planilha modelo para o preenchimento.

Hordrio de atendimento do supnrte
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IMPORTE CLIENTES DE UM ARQUIVO EXCEL |

________________________ Jd
. . . s
- A coluna de cor VERMELHA e de preenchimento obrigataorio.

L e e e e e e e e e = =
¥ A B c D E F G H =
1] NOME/RAZAO SOCIAL APELIDO/NOME FANTASIA SEXO (M OU F) CPF RG EXPEDICAO RG UF DO RG CNPY 1
2 [Nome do Cliente Apelido M 121.938.389-92 24535585-5 ssp s I

3 Razdo Social Nome fantasia da empresa 54.182.859/0001-98 110.
________________________________________________ R

- Dados como CNPJ e |IE devem estar corretos, seguindo as normas da SEFAZ. Caso contrario, a
importag&o ndo sera realizada corretamente.
- As colunas de cor VERDE, caso tenham algum campo preenchido, todas as informagdes (com

excegdo do complemento do enderego) passam a ser obrigatorias.

————————————————————————————————————————————————
M N o P Q R S T u v '
!T‘ EMAIL SITE ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO BAIRRO CIDADE ESTADO CEP DATA DE NASCIMENTO
LIP cliente@email.com http://www.site.com Mome da rua 12 52 Mome do Bairro Nome da cidade sp 13206-292 31/12/1989
l 3 |empresa@email.com http:/fwww.site.com Nome da rua 12 Nome do Bairro Nome da cidade sp 13206-292
——————————————————————————————————————————————————
~
ATENGCAO:

Ltilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e formulas.

Realizada essa etapa, clique na opgdo IMPORTAR > ENVIAR ARQUIVO

Horario de atendimento do suporte:
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e S e e S

Voceé pode criar descontos especiais para seus clientes criando uma lista de precos por tipo de
cliente. Essa funcionalidade altera automaticamente o pregco dos produtos no momento da venda

atraves do Pedido de Venda.

IMPORTANTE:

O descaonto automatico so funciona nas vendas
realizadas através do Pedido de Venda.

Para ciar sua LISTA DE PRECOS, va em VENDAS > LISTA DE PRECOS

E cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Preencha a DESCRIQAO com o nome que identificara a lista, e depois preencha o valor do desconto
(em porcentagem) que sera aplicado sobre o preco de venda do produto nos campos DESCONTO

VAREJO € DESCONTO ATACADO

» Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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1 Descngan Desconto Vareg Desconto ATacans

1
1 000 % 000 %
I

Vocé também pode dar desconto para produtos especificos.
Para isso cliqgue em INCLUIR ITEM COM DESCONTO DIFERENCIADO e inclua os produtos
desejados e valor de desconto (em porcentagem) que sera aplicado nas vendas. Depois clique no

botéo indicado para gravar a informacao.

IITENS COM DESCONTO DIFERENCIADO

I ltem Desconto Varejo Desconto Atacado

Ao criar uma LISTA DE PRECO automaticamente € criado um TIPO DE CLIENTE. Para incluir os

clientes nessa lista diferenciada, va ao cadastro do cliente em VENDAS > CLIENTES.

| NOME TIPO € TELEFONE CELULAR EMAIL !

: I
|

I

1 . i,

| CLIENTE TESTE PADREO TESTE@MARKETUPCOM ¢ I

i =

Altere o TIPO selecionando a lista de prego criada.

Hordrio de atendimento do s
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i

| Tipa (Lista de Precos) @ Q@ |

|

I
| Padrao v E.
L 1

- [ ——

Encontre o cliente desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em

EDITAR

Data Descrigéo Status

1

]

] , .

: dd/mm/aasa i) Selecions v ﬂ,
1 1

Nessa aba vocé vera o histdrico de vendas e orgamentos do cliente. Para ver os detalhes de cada

pedido, clique na lupa e vocé direcionado a venda ou ao orgamento em questao.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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.'a

o e e e e e e S LS e R e R S o o L L S L e e e S e e Y S e e e e e e R e S e A 1
: Data Descricdo Status 1
|
I 1p/03/2020 ORCAMENTO N°D0D0D NOVO
I 10/03/2020 ORCAMENTO N°00000T NOVO \@‘ !
1 1
I 1p/03/2020 PEDIDO N°000007 ATURADO c |
I 10/03/202 EDIDO N=0000 FATURADC Q‘ |

Para consultar o LIMITE DE CREDITO de um cliente, acesse o menu VENDAS > CLIENTES

Encontre o cliente desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em

EDITAR

| NOME TIPO @ TELEFONE CELULAR EMAIL !
: I

I
I |
| CLIENTE TESTE PADRAQ TESTE@MARKETUPCOM & T]] !
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———— — ————— ———

Nessa aba voceé vera todo um resumo do consumo em valores do Cliente, separadas por VENCIDAS,
A VENCER e PAGAS, e podera registrar os recebimentos dos valores pendentes com mais agilidade.

Para ver os detalhes de cada parcela, clique na lupa e vocé sera direcionado ao pedido em questao.

Horario de atendimento do suporte:
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______________________________________________________________________________ -
| TOTAL VENCIDAS TOTALAVENCER TOTALPAGAS |
: RS 308862 RS 0.00 RS 25,50 1
] = - :
]

1 = - = a < . ]
| TR SR S LIMITE DE CREDITO LIMITE UTILIZADO LIMITE DISPONIVEL !
I - RS 1.000,00 RS 30852 RS B01.38 I
1 I
1 |
I I
: Vencimento Conta Valaor Saldo :
1 I
: 20/04/2019 Pedido de Venda N° 27 R56500 RS 65,00 ;:'\ i
I

! 08/06/2019 Pedido de Vends M2 33 RS S50.00 QS 50.00 ) !
: Oo/0a6/2019 edido de v 13 N™3d RS 50,0 R5 50.0 t"\ :

Para ALTERAR O LIMITE DE COMPRA, suba até a Ficha Cadastral e encontre o campo LIMITE DE
COMPRA.

 Limite de Compra I
1 |
: R$ 1.000,00 :
e o e o o o ———— |

Vale lembrar que a definicdo do Limite de Compra para novos Clientes e estabelecido nos

PARAMETROS DE VENDA

E importante que vocé mantenha o cadastro de todos os seus fornecedores sempre atualizados,
essa acgdo possibilita a identificagdo dos melhores fornecedores, visando o estabelecimento de

parcerias de longo prazo.

Para cadastrar seus fornecedores no sistema e facilitar seu dia a dia, acesse o menu COMPRAS >

FORNECEDORES

Horario de atendimento do suporte:
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Cligue em ADICIONAR NOVO.

Preencha as informacg&es necessarias, lembrando que os campos destacados em cinza escuro séo

de preenchimento obrigatadrio.

:Fe-s;:;; et e e ek e Ef.;::-;;a-j;i

1
® Figica idic L}
: Fisica'™ Juridica Geral v n -
1

1
Nome Apelido :
. I
1 1
i 1
1

1
~ ~ R L 1
}'.JPF RG Emissor UF Sexo Aniversario I
| " : |

1
i Selecione v | | gd/mm/aaaa :

Il |

1

1
e o !
: lelefone Celular Emall Site 1
i 1
I [}
- 1
' I
:Emnul do Destinatario da NFe Observacac E transportadora? Produtor Rural? |
1

I
ol !
| af
. 1
I s o o et e i e i s i

€ transportadora? 1

No campo CARACTERISTICAS, vocé pode acrescentar informacOes adicionais ao cadastro. Para
cadastrar o endereco, basta digitar o CEP e clicar na lupa, que o sistema preenchera o endereco

automaticamente e vocé so precisa indicar o niumero e complemento.

de atendimento do suporte:
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Acesse o menu COMPRAS > FORNECEDORES

E clique em IMPORTAR

=
I=Ney

Na nova tela, selecione a opcdo DOWNLOAD DE ARQUIVO DE MODELO para baixar o arquivo da

planilha modelo para o preenchimento.

|
|
I S 1
|
, ENVIAR ARQUIVO |
I 1
: Download de arquivo modelo :
| |
1 1

SAIBA MAIS

Horério de atendimento do suporte:
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- A coluna de cor VERMELHA ¢é de preenchimento obrigatério.

1 A B c D E F G H =
I 1 | NOME/RAZAO SOCIAL APELIDO/NOME FANTASIA SEXO (M OU F) CPF RG EXPEDI(;AO RG UF DO RG CNPJ I
2 Nome do Cliente Apelido M 121.938.389-92 24535585-5 55P sp I

3 Razdo Social Nome fantasia da empresa 54.182.859/0001-98 110.
________________________________________________ p——

- Dados como CNPJ e IE devem estar corretos, seguindo as normas da SEFAZ. Caso contrario, a
importagdo ndo sera realizada corretamente.
- As colunas de cor VERDE, caso tenham algum campo preenchido, todas as informacdes (com

excegdo do complemento do enderego) passam a ser obrigatorias.

M N Q P Q R 5 T u v '
!T‘ EMAIL SITE ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO BAIRRO CIDADE ESTADO CEP DATA DE NASCIMENTO
LIF] cliente@email.com http://www.site.com Nome da rua 12 52 Nome do Bairro Nome da cidade Sp 13206-292 31/12/1989
l: empresa@email.com http:/fwnww.site.com Nome darua 12 Nome do Bairro Nome da cidade SP 13206-292
o e o mm mm o e e mm mm mm mm e o e mm e mm b mm e o b e =
~
ATENGAO:

Utilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e férmulas.

Realizada essa etapa, cliqgue na opcdo IMPORTAR > ENVIAR ARQUIVO

Para consultar o FINANCEIRO de um fornecedor, acesse o menu COMPRAS > FORNECEDORES

» Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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Encontre o fornecedor desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

INOME TiPQ TELEFONE CELULAR EMAIL

/

| FORNECEDOR GERAL 2 1
_________________________________________________________________________ -

Desca ate o campo CARACTERISTICAS e encontre a aba FINANCEIRO.

Nessa aba vocé vera todo o histérico de compras realizadas com o fornecedor. Para ver os detalhes

de cada pedido, clique na lupa e vocé sera direcionado a compra em gquestao.

1CARACTERISTICAS i
i ]
! i
H ENDERECOS CONTATOS ‘ DADOS BANCARIOS DOCUMENTOS FINANCEIRO !
]
] |

1
; TOTAL VENCIDAS TOTAL AVENCER TOTAL PAGAS |
i RS 0,00 RS 650,30 RS B31214 1

1]
1

1
] VENCIDAS A VENCER PAGAS |
] ——— — :
: . = - l-r =5 '
1 : =
I i
] Vencimento Conta Valor Saldo :
1

1
! 03/08/2020 Pedido de Compra N° 35 RS 130,06 RS 130,08 Q i
]
1 = f
I 03/07/2020 Pedido de Compra N° 35 RS130,06 RS130,06 1 ik
1E T . it N D s S

Horério de atendimento do suporte:
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ORQAMENTOS E PEDIDOS DE VENDA

O orgamento € uma forma de planejamento e controle empresarial, uma estimativa da quantidade
de produtos/servigos vendidos pela empresa. Ele € a base sobre a qual sdo tomadas as decisdes
financeiras de uma empresa em relagéo as vendas. Essa operacgao € realizada para que vocé possa
estimar e calcular uma transacao de venda, demonstrar para seu cliente o valor de investimento
numa compra, uma vez que o orcamento pode servir como base para a criagcdo de um Pedido de

Venda.

Para definir os prazos para seus Orgamentos e Pedidos de Venda, acesse CONFIGURAQ@ES >
EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA

No campo Prazo verifique a coluna VENDAS e informe o PRAZO DE VALIDADE PARA ORCAMENTO,
o PRAZO DE ENTREGA DO ORGAMENTO e o PRAZO DE ENTREGA DO PEDIDO.

r i
! 1
: i
i i
! i
] H
: i
i d 1
1 COMPRAS VENDAS 1|
I
]
P e e s s e TR )
! ]
I ey !
E A DE DE Btk Ofsc 1] BEASS [ WALUDENE Bebs SR aENT
: 3 ¥IF 3 & o L O U WALEDALE HAMENTL i
i — i
- s]
: .
! Do ]
! i
i i
! i
! i
! i
b H

e ______

Horario de atendimento do suporte:
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Para criar um ORGAMENTO DE VENDA, siga os seguintes passos:
Acesse 0 menu VENDAS > ORCAMENTOS

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Comece selecionando o Cliente. Se ja for um cliente cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do

nome e uma lista aparecera para que vocé selecione o cliente em questao.

Mas se o orgamento for para um Cliente que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique em

CADASTRAR NOVO CLIENTE, e o cliente sera cadastrado em sua carteira.

i |

Insira ou selecione o ENDERECO DE FATURAMENTO e o ENDERECO DE ENTREGA

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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VISUALIZAR MAPA E RASTREAMEN
e
01227-200 Pa SF .
Avenida Angélica, 454 - Consolagao @

___________________________________________________________________________________

Va para a area de ITENS e digite o nome ou o codigo do produto ou servigo, informe a quantidade

e cligue em INCLUIR NO PEDIDO.

. INCLUIR
0)00 NO PEDIDO

DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS)

/2 N renasazreoss -,
\ L camisa tam 18 cor 02394 01 N ZS:DD 2500 @ &l

e e e e

Repita esse passo até que todos os itens estejam no orgamento.
No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé
também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e OUTRAS DESPESAS.

1 1
] 2320 :
1 1
1 P "
! DESCONTO u % || R$0,00 O i
. L= ] et !
i @ e ' R$0,00 (® |
o " 1
! @ wrosasos | psoo @ :
: i
1 1
: 1
] 1
: 232,00 ® i

Caso queira atribuir DESCONTOS a um produto especifico, clique no icone % ao lado do produto

na lista

marketup.brasil marketupoficia narkett i suporte.marketup.com
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ipEscoNTONOITEM T H
(r@]) N 7eoaseermoss
camisa tam 18 cor 02394
Qua ade ade Valor Unitario esco
1 uN x RS 2500 | 300

VALOR FINAL: RS 24,25

o e o e

Ao aplicar descontos ou inserir valores adicionais de frete e outras despesas, o TOTAL FINAL sera

atualizado.

1
i i
. 1
1 1
! DESCONTO m R$0,00 @ i
1 —
i @ = ‘ R$ 15,00 (B i
i 1
i o OUTROS CUSTOS | R$ 0,00 @ E
l :
i :
1 1
e 24500 @ .. ]

Lembre-se que vocé pode definir o valor maximo de desconto que pode ser aplicado nos

PARAMETROS DE VENDA.

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cligue em GERAR CONTAS.

TOTAL A PAGAR (RS)

245,00

FORMA DE PAGAM

CARTAD DE CREDITO v

AMENTO

SEM ENTRADA + 03x SEM JURC ¥

Horario de ate do suporte:



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

TR,

Market '

VENCIMENTO  OBSERVACOES VALOR (R$)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

0B1 | aspapoz0 R$ 8166
F2/31 ..t
2B | 250052020 RS 81,67
321 | oay06/2020 RS 81,67

Voceé podera editar as Datas de Vencimento e incluir uma observagao. No caso de vendas a prazo
com parcelamento, o valor do pedido é dividido igualmente, mas se desejar, vocé podera alterar o

valor das parcelas, desde que seja idéntico ao Final Total.

As formas e condi¢cdes de pagamento podem ser configuradas em TIPOS DE PAGAMENTO.

Para salvar o orcamento, clique em SALVAR.

Para imprimir um orgcamento de venda, acesse o menu VENDAS > ORCAMENTOS

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

ORCAMENTO STATUS CLIENTE DATA VALOR

Cliente Teste \

1
1
1
1
1
26/03/2020 RS 245,00 P!
1
1

= N

CNPE: 17.762.545/0001-64

Horario de atendimento do suporte: e :
5 o P ? marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

¥ Segunda a Sdbado, das 08h as
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Cligue no icone com o desenho de uma impressora na Barra Superior.

r

1 ‘

= J_._I 3 o |
o — 1= - i

ll = =

S S P s L e |

A tela de impressao do navegador abrira. Entdo cliqgue em Imprimir.

Agora para enviar o orgamento por e-mail para seu cliente, clique no icone com o desenho de um

envelope na Barra Superior.

! S
;o A B L

= = I
SR e S a

Caso o cliente ja tenha um e-mail cadastrado, o campo vira preenchido. Se ndo, insira o e-mail do

seu cliente e clique em ENVIAR.

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

Horario de atendimento do suporte: e :
P : marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

¥ Segunda a Sdbado, das 08h as
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i

: ORCAMENTO STATUS CLIENTE DATA VALOR i
! |
! 1
I Cliente Teste \ H
| 2 &’ 1
: 26/03/2020 R$ 245,00 |
| CNPJ; 17,762,645/0001-54 :
1

Faca as corregdes necessarias, e confirme a conclusdo do orgamento clicando em GERAR PEDIDO.

Fazendo isso vocé sera redirecionado para a pagina desse novo pedido.

N&o é possivel excluir um orgamento, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé podera

cancela-lo acessando o menu VENDAS > ORCAMENTOS

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

ORCAMENTO STATUS CLIENTE DATA VALOR

Cliente Teste \

CNPJ: 17.762.645/0001-5

)]
nJ
(=21
S—
[=]
w
——
[
[=]
n
[=]
2
[
B
[
=1
=]

Fazendo isso, 0 orgamento estara cancelado e ndo podera mais ser editado ou transformado em

um Pedido de venda.

Horério de atendimento do suporte: Eot :
ol marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

¥ Segunda a Sdbado, das 08h as
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O pedido de venda é uma formalizagdo da venda. Uma garantia para o empresario mediante seu
cliente, por conter dados importantes como: Data de emissdo, nome da empresa, os produtos da

venda, forma de pagamento escolhida pelo cliente, frete, impostos e valor total da nota.

Para criar um PEDIDO DE VENDA, acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

3 PEDIDOS :
pp—— S ————————

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Comece selecionando o VENDEDOR. Se vocé ainda ndo tiver cadastrado o vendedor como

Funcionario, podera cadastra-lo nesse momento.

EMISEAD

07/05/2020 (==
VENDEDOR /- ENTREGA (5] USAR HORA

SELECIONE.. & 06/06/2020 =

Depois selecione o CLIENTE. Se ja for um cliente cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do

nome e uma lista aparecera para que vocé selecione o cliente em questao.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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Mas se o orgamento for para um Cliente que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique em

CADASTRAR NOVO CLIENTE, o cliente sera cadastrado em sua carteira.

iCliente
CADASTRAR

Ant6nio| NOVO CLIENTE

s gt e P e o o A et i e o

P i

rd
01227-200 |

Avenida Angélica, 454 - Consolagao

Va para a area de ITENS e digite o nome ou o codigo do produto, informe a quantidade e clique em

INCLUIR NO PEDIDO.

DIGITE 0 NOME U CODIGO DO ITEM

PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS)

2\ [N 7e0ssse7ei058 A
J— camisa tam 18 cor 02394 01w 25,00 25,00 @ 55

Repita esse passo até que todos os itens estejam no pedido.
No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé
tambem podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e OUTRAS DESPESAS.

marketup.brasil marketupoficial narkett asi suparte.marketup.com
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R$ 0,00

R$ 0,00

® ® O

R$ 0,00

232,00 ©

Caso queira atribuir DESCONTOS a um produto especifico, clique no icone % ao lado do produto

na lista

( -'|' i | [Nl 7208s82rmM038
—/  camisa tam 18 cor 02394

Quantidade nidade Valor Unitario

1 | U v RS 2500

Ao aplicar descontos ou inserir valores adicionais de frete e outras despesas, o TOTAL FINAL sera

alterado.



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

| O

Market "

230,00

DESCONTO M| R$0,00
®
@ ourros custos R$ 0,00 ®

1

1

1

1

1

1

1

1

1 &
1

i @ e R$ 15,00
, . !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Lembre-se que vocé pode definir o valor maximo de desconto que pode ser aplicado nos

PARAMETRQOS DE VENDA.

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cligue em GERAR CONTAS.

TOTALAPAGAR (RS)

245,00

FORMA DE PAGAMENTOD

CARTAD DE CREDITO

PARCEL AMENTO

SEM ENTRADA + 03x SEM JURC

VALOR

GERAR CONTAS ()

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento do Pedido de Venda.

marketup.brasil marketupoficial narkett asi suporte.marketup.com
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VENCIMENTO  OBSERVACOES VALOR (RY)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

151 [ as042020 RS 81,66
1

1

1

2431

2R 2s/052020 R$ 81,67
1

1

I

1 24/08/2020 R$ 81,67
1

1

Voceé podera editar as Datas de Vencimento e incluir uma observagao. No caso de vendas a prazo
com parcelamento, o valor do pedido é dividido igualmente, mas se desejar, vocé podera alterar o
valor das parcelas, desde que seja idéntico ao Final Total.

As formas e condi¢cdes de pagamento podem ser configuradas em TIPOS DE PAGAMENTO.

Se vocé nao quiser concluir o pedido de venda imediatamente, cliqgue em SALVAR, deixando assim

o pedido com status NOVO, e permitindo que edigdes ainda sejam feitas caso necessario.

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgéao a
venda sera concluida e o pedido ficard com status FATURADO, fazendo com que ndo seja mais

possivel nenhum tipo de edicdo nos dados inseridos.

Ao concluir a venda, o campo NOTA FISCAL sera habilitado para que seja realiza a emissao do

documento fiscal.

Horario de atendimento do suporte:

| marketup.brasil .1 marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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NF-e NFS-e SAT
1
| & Pré-requisitns para emissao da NF-e validados o
1
:Nul'urezu da Operagao
| [CFOP: 5102] Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros v
I
:Indimdorde Presenca &
I 2 - Dperagao nao presencial, pela Internet v
CObservagbes

o 8 ¢

EMITIR VISUALIZAR  EDHTAR CONSULTAR

Para ver um rascunho da nota, clique em VISUALIZAR e para emitir a nota clique em EMITIR.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servigos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVIGOS.

Para vender Produtos com Estoque em Grade através do Pedido de venda, siga iniciando como

mostrado no passo anterior.

No momento de inserir o produto na venda, vocé devera selecionar as informagdes de TAMANHO e

COR do produto e so depois clicar em INCLUIR NO PEDIDO.

AL (s INCLUIR
50.00 N 0
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Caso vocé tenha salvo seu pedido, mas ndo concluiu a venda, vocé podera editar alguns dados do
pedido, por exemplo, alterar a forma de pagamento

Para isso, acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

Encontre o pedido desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em

EDITAR

peODO swrus  CLENTE  ENTREGA | VALOR k
: l
] 1
i ooz Leticia Cruz 19/04/2020 R$ 50,00 \ I
1 :

L 71 2
| NOVO . e I
: CPF: 39504457819 PENDENTE @ PENDENTE @ H
1 1

Faca as alteragdes necessarias e caso ndo queira concluir o pedido de venda imediatamente, clique

em SALVAR.

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgdo a
venda sera concluida e o pedido ficard com status FATURADO, fazendo com que ndo seja mais

possivel nenhum tipo de edigdo nos dados inseridos.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil | marketupoficial marketup.brasil &} suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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IMPORTANTE:

S6 e possivel editar pedidos com status NOVO.
N&o e possivel editar‘pedidos com status FATURADO,
CONCLUIDO ou CANCELADO.

E comum que seja necessario adicionar observagdes aos orgamentos ou pedidos de venda.

Para incluir uma observacéao, acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

*

{ = ph o Tl
‘ PEDIDOS
[ |

Crie um novo pedido ou encontre o pedido desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros

de busca e clique em EDITAR

'pepoo statUs  CUENTE  ENTREGA VALOR E
i |
1

! 20102020 Leticia Cruz 19/04/2020 rR$ 50,00 \ i
i 71 7
: NOVO COF: 305.044578-13 o ENDENTE @ :
I

IMPORTANTE:

S6 e possivel editar pedidos com status NOVO.
N&o é possivel edilar'pedidos com status FATURADOQ,
CONCLUIDO ou CANCELADO.

Voceé podera incluir observagdes em trés lugares:

Para incluir a observagao no pedido como um todo, clique no baldo indicado no cabegalho do pedido:

e silodastondimanto dosupeite; [T marketup.brasil [5] marketupoficial [? marketup.brasil &} suporte.marketup.com

& Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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___________________________________________________________________________________ -
Ve ’

1

ST |

EMISSAD . :

07/05/2020 |

VENDEDOR . ENTREGA ISAR HORA :

SELECIONE.. & 06/06/2020 |

Preencha o campo COMENTARIOS e cligue em CONFIRMAR

O\,

CONFIRMAR [

—— i ———— ]

r— ——————————

S . i

Podera incluir uma observagdo nos produtos, clicando no baldo que fica ao lado do nome do

produto:

e o o e e e e G e e e e R S e e e e e S e

N\ [l 2000000100
©]) CAIXA FRAGMENTADA

pe)
s
=]
(=]
S
o
Sy,
%
m
A
=
o)
&

Preencha o campo COMENTARIOS e cligue em CONFIRMAR

£

|

I

|

\ {l
=,
|

r— ——————————

E tambeém podera incluir observagées no pagamento, preenchendo o campo OBSERVAgﬁES:

Horario de atendimento do suporte:

) o 158 Gbindo, das 0 marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sabado, das O
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J i
: VENCIMENTO OBSERVAGOES VALOR (RS) :
| |

|
ITRANSFERENCIA (A VISTA) \ :
| i |
1 |
:[ 1 o7/05/2020 RS 5000 :

!
: I

el e T e . e e e e e E

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgéao a
venda sera concluida e o pedido ficard com status FATURADO, fazendo com que ndo seja mais

possivel nenhum tipo de edicdo nos dados inseridos.

Apds concluir a venda, se vocé habilitou a movimentagdo de estoque, sera necessario entregar

esse pedido. A data de entrega é definida de acordo com que vocé configurou nos Parametros de

Venda, mas vocé pode alterar caso seja necessario. Vocé podera realizar a entrega total ou parcial

do pedido.

Va ao menu VENDAS > PEDIDOS.

O primeiro status € o de Entrega. Os pedidos que ainda ndao foram entregues apresentam o

status “Pendente” ou “Atrasado”.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil | marketupoficial marketup.brasil &} suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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I PEDIDO STATUS CLIENTE ENTREGA VALOR 1
1 1
! N\ |
! EMMIZOEM: DE/02/2020 ici
i 57 eyt Leticia Cruz 07/9_3_/;020 R$1._D:CIID,00 &’i
: NOVO CEF: 395.044 57619 --_=-:-_-_.--:.':_ [ ] PEN-DI':..'-J.TEB i
i :
Para realizar a entrega Clique em Editar no pedido. Cliqgue no botado ENTREGAR.

e e e

- :

S— !

71 20/03/2020 i

\ L o ARET iy U2 ¥ L I

SELECIONE.. &  19/04/2020 i

___________________________________________________________________________________ d

Um pop-up aparecera. caso ele esteja em mais de um estoque, selecione de qual local de estoque
aquele produto serd movimentado. Confirme a data em que a entrega foi realizada, e os dados
fiscais caso vocé tenha emitido a nota fiscal dessa venda por outros emissores que ndao o MarketUP,
se quiser, pode colocar alguma observacdo pertinente a entrega. Entdo clique em ENTREGAR

PEDIDO.

ENTREGLIE

| ENTREGAR PEDIDO !
: SELECIONE C LOCAL DE EETOOUE E VERIFIQUE OE ITENS PENDENTES DISPOMNIVEIS PARA ENTREGA 1
i il
: Local de Eatoque Data de Entrega Observactes :
1 I 1
| Estogus Padrao v | 1B/OS/2020 !
1 i
i Ny SERIE DATA DE EMIS340 ]
1 ‘DADOS ASCAIS | p P 1
1 d/mm /8888 a
1 1
1 1
1

: FRODUTO/SERVIGO QUANTICADE ENTREGAR LOTE VALIDADE :
1 :
! : 1
1 I 2000000100021 PEDIDO: 05 il
! ) ESTOQUE i !
: \ CAIXA FRAGMENTADA 2000 UN 5| LN =) dd/mm/ azza g :
: |

i i
1 1
1 1
i "

i i
1 1

: STATUS CLIENTE ENTREGA VALOR :
i i
: 20/0272020 Leticia Cruz Y;Ddifznzu RS 5000 :
H [ 16/05/2020 ﬁ' 1
1 SIAT ST 1
I COF: 305044578-19 a PAGO @ |
] |
] 1
1 |

i ——————— ]

mento do suporte
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Caso vocé realize uma entrega parcial do pedido, o status estara como ENTREGUE

PARCIALMENTE.

: STATUS CLIENTE ENTREGA VALOR :
1 |
i I
1 0/03/2020) Leticia Cruz 17/06/2020 RS S.00 I
: 16/05/2020 - - y :
1 i I
1 COF: 39504457819 E PARCI ENTE PENDENTE @ |
1 1
1 ° 1
1 |

Caso seja necessario realizar uma devolugdo de uma venda realizada, para que seja feita a troca
de um produto sem a necessidade de um cancelamento, siga 0s seguintes passos:

Acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

Encontre o pedido desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em

EDITAR

76 TURADD 2% ¥8/06/2020

________________________________________________________________________ ,
s lzabely 11/04/2020 RS 3050\

77

18/05/2020

SELECIONE.. & 17/06/2020

Um pop-up surgira. Verifique a quantidade de produtos que foi entregue e informe se o produto

sera devolvido ou trocado. Depois cligue em CONFIRMAR.

marketup.brasil marketupoficial narkett asi suparte.marketup.com
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DEVOLUGAO / TROCA

PRODUTO CUANTIDADES TROCAR DEVOLVER

[N 7esazaqBEs005
AGUA MINERAL IMPERIAL 200ml

UN 0 |UN O|UN

Se vocé selecionar a Opgdo TROCA, sera possivel realizar a entrega do produto novamente. Essa
opcao e indicada somente caso voceé realize a troca pelo mesmo produto. Mas se vocé escolher a
opcdo DEVOLVER, o produto serd devolvido ao estoque e ndo sera possivel realizar a entrega
novamente.

Se necessario, vocé deve emitir uma Nota de Devolucéo.

Nao é possivel excluir um pedido de venda, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé

podera fazé-lo acessando o menu VENDAS > PEDIDOS

Encontre o pedido desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em

EDITAR

Horario de atendimento do suporte:

) o _ el marketup.brasil 1ofic marketup.brasi suporte.marketup.com
Segunda a Sdbado, das 08h as
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Fazendo isso, o pedido de venda estara cancelado e ndo podera mais ser editado, e as parcelas
geradas que nao foram quitadas serdo canceladas.

Caso a venda ja tenha sido concretizada e algum valor tenha sido pago ou algum item entregue,
um pop-up surgira informando que o item devera ser devolvido ao estoque, e o valor recebido

devera ser estornado.

| O PEDIDO SERA CANCELADO! !
: NFORME ABAIXD OS5 DADOS DE ESTORNO / ACERTO DE ESTOQUE :
1 1
1 1
! yalor Recebido valor Estorno Data Estornio Estornar Em I
. i
: RS 97.80 RS 9780 | 04/05/2020 DINHEIRD v :
' i
4 i
4 i
1 Local de Estoque 1
: 1
1 | Estogue Padrao v :
1

I i
! 1
! 1
| o
1 i ]
] g

Se houve a emissdo de documento fiscal, fique atento ao prazo de cancelamento:

NF-e | 24 horas
NFC-e | 30 minutos

NFS-e | Verifique com a prefeitura da sua cidade

Se necessario, vocé deve emitir uma Nota de Devolucéo.

Para emitir uma nota de devolugdo, acesse o menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > NOTA
FISCAL

Cligue em ADICIONAR NOVO

Horario de atendimento do suporte:

) _ el marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sdbado, das 08h as



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!'

No campo DADOS GERAIS, selecione o TIPO DE NOTA e o TIPO de operacéo.

|
|
|
" I
Wr-E v o PCIONE . :
25/11/ 2018 DO/MM/ AAAA DO/MM/AAAA :

|

Informe o nome do DESTINATARIO gue ja deve estar cadastrado como Cliente ou Fornecedor para

o preenchimento automatico. Nesse campo, vocé ndo podera adicionar um novo cliente ou

fornecedor.

Destinatario

Nome do cliente ou fornecedor

No campo CONFIGURAGCOES DE OPERAGAO, selecione a Natureza de Operagdo, a CFOP que

sera utilizada e a Chave de Acesso da NF-e referenciada.

ento do suporte: . .
P - marke hras suporte.marketup.com
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Obs. Caso vocé precise referenciar mais de uma nota, separe as chaves de acesso utilizando o

1",

simbolo ;" (ponte e virgula) sem espaco.

1 ConfiguragOes operacao i
I I
i e i i
: Dawsiucto pars fornacescr pem dentrs do Estads L |]'52IJ:| Dewalucao de comprs pars comerialirs;ss i
i i
I have de aresss de WF-g referanciads ;
I i
! [
b e e e s e e e e e L e e e e S e B ey e s e e L e -

ATENQKO:

Todas as informacdes fiscais como CFOP, CST/CSOSN,
FCP, Natureza de Operacao e Aliguotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte nao
fornece informacgdées fiscais e nao se responsabiliza
por cnfiguracdes equivocadas.

Informe os itens da nota.

DIGITE 0 NOME OU CODIE0 DO ITEM

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL [R$)
I 7c0845078058 010 2 ©
\ camisa tam 18 cor 02384 UN 2500 25,00 e

Caso seja necessario, inclua a Transportadora e o Pagamento.
Apos preenchimento dos dados necessarios (de acordo com o tipo de documento fiscal) clique

em SALVAR no final da tela.

Ao salvar sua nota ira habilitar o campo de NOTA FISCAL. Cligue em VISUALIZAR para ver um

rascunho da nota, e em EMITIR para enviar a nota para SEFAZ

Horario de atendimento do suporte:

) _ el marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sdbado, das 08h as
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(%]

(2 Pré-requisitos para amisséo da NF-e validados Lo

ndicagor de Prusenca @

2 - DOperacao ndo presencial, pela Internet ¥

pearvagies

————————

¢ Utilizar certificado Al armazenado no servidor

——

No MarketUP so € possivel vender Servigcos através do Pedido de Venda. Vocé podera realizar a

venda e emitir a NFS-e na sequéncia.

Para isso acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

E; o » i

e — P ———

Cligue em ADICIONAR NOVO.

Comece selecionando o VENDEDOR. Se vocé ainda ndo tiver cadastrado o vendedor como

Funcionario, podera cadastra-lo nesse momento.

ento do suporte:
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S

___________________________________________________________________________________ s
i

EMISSAD i

Ve 07/05/2020 3 E

ENTREGA JSAR HORA :

SELECIONE.. & 06/06/2020 |

Depois selecione o CLIENTE. Se ja for um cliente cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do

nome e uma lista aparecerd para que vocé selecione o cliente em questao.

Mas se o orgamento for para um Cliente que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique em

CADASTRAR NOVO CLIENTE, o cliente sera cadastrado em sua carteira.

iCliente

Anténio

e g g g e o o ot e e e G o e o e i it ot e e

Avenida Angélica, 454 - Consolagdo

Va para a area de ITENS e digite o nome ou o cédigo ou o nome do servigo, informe a quantidade e

cligue em INCLUIR NO PEDIDO.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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INCLUIR

NO PEDIDO

DIGITE 0 NOME OU CODIGD DO ITEM ‘ 000

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS}

'.%.'f.‘:; N 01 35000 35000 &
Repita esse passo até que todos os servigos estejam no pedido.

No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé
também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e OUTRAS DESPESAS.

232.00 i

1

. 1

oesconro [T« || r$0,00 © !
il I

@ rrere ﬁ R$0,00| B i
@ omsusss R$000 & !
|

]

1

1

1

1

Caso queira atribuir DESCONTOS a um produto especifico, clique no icone % ao lado do produto

na lista

T e 014 35000 35000 B

Apligue o desconto desejado e clique em SALVAR

marketup.brasil marketupoficia marketup.brasil suporte.marketup.com
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7)1 2000000100024
. Limpeza de Piscina

Quantidade Unidade Valor Unitario Desconto em  Desconto (RS)

1| | HE v RS 350,00

2000000100024

VALOR FINAL: RS 350,00

CANCELAR '8

Ao aplicar descontos ou inserir valores adicionais de frete e outras despesas, o TOTAL FINAL sera

alterado.

DESCONTO m R$ 0,00 ©
- R$ 15,00 (B
@ ourros custos .- R$0,00 &

@
3
£

Lembre-se que vocé pode definir o valor maximo de desconto que pode ser aplicado nos
PARAMETROS DE VENDA.

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cligue em GERAR CONTAS.

marketup. Me gl suporte.marke
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TOTALA PAGAR (RS)
245,00
FORMA DE PAGAMENTD
CARTAD DE CREDITO
PARCELAMENTD
SEM ENTRADA + 03x SEM JURC ¥

VALOR

R$ 245,00

GERAR CONTAS (3)

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento do Pedido de Venda.

VENCIMENTO ~ OBSERVACOES VALOR (R$)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

0B | 5s/nap020 R$81.66

281 | 5570512020 _ | R$BLET J
T

B | 34/06/2020 R$ 81,67

Voceé podera editar as Datas de Vencimento e incluir uma observacgao. No caso de vendas a prazo
com parcelamento, o valor do pedido é dividido igualmente, mas se desejar, vocé podera alterar o
valor das parcelas, desde que seja idéntico ao Final Total.

As formas e condi¢cBes de pagamento podem ser configuradas em TIPOS DE PAGAMENTO.

Se vocé nao quiser concluir o pedido de venda imediatamente, cliqgue em SALVAR, deixando assim

o pedido com status NOVO, e permitindo que edigdes ainda sejam feitas caso necessario.

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgéao a
venda sera concluida e o pedido ficard com status FATURADO, fazendo com que ndo seja mais

possivel nenhum tipo de edicdo nos dados inseridos.

Horario de atendimento do suporte:

) 188 marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
—egunda a &
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Ao concluir a venda, o campo NOTA FISCAL serd habilitado para que seja realiza a emissdo do
documento fiscal. Selecione a opgdo NFS-E e selecione o Cddigo de Atividade dentre as opgdes

previamente cadastradas na configuractes de Emissao de NFS-e.

(@) Pré-requisitos para emissdo da NFS-e validados e d

Caodigo de Atividade

Codigo: 02660 | Tributacao: 02660 | Aliguota: 2.80 % b
ObsarvacHes
# Utilizar certificado Al armazenado no servidor

o B ¢ Q

VISUALIZAR EDITAR CONSULTAR

Para ver um rascunho da nota, clique em VISUALIZAR e para emitir a nota clique em EMITIR.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servigos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVICOS.

ORCAMENTOS E PEDIDOS DE COMPRA

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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O orgamento € uma forma de planejamento e controle empresarial, uma estimativa da quantidade

de produtos/servicos comprados pela empresa. E realizando orcamentos com diferentes

fornecedores que o empresario consegue encontrar o melhor negdcio para sua empresa.

Para definir os prazos para seus Orgcamentos e Pedidos de Compra, acesse CONFIGURAQC)ES >
EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA

No campo Prazo verifigue a coluna COMPRAS e informe o PRAZO DE VALIDADE PARA
ORGCAMENTO, o PRAZO DE ENTREGA DO ORGCAMENTO e o PRAZO DE ENTREGA DO PEDIDO.

___________________

Para criar um ORCAMENTO DE COMPRA, siga os seguintes passos:
Acesse o menu COMPRAS > ORCAMENTOS

Horario de atendimento do suporte: e :
5 o PRI marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Comece selecionando o Fornecedor se ja for um fornecedor cadastrado, basta digitar ao menos 3

letras do nome e uma lista aparecera para que vocé selecione o fornecedor em questao.

for

FORNECEDOR

Mas se o orgcamento for para um fornecedor que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique

em CADASTRAR NOVO FORNECEDOR, e o fornecedor sera cadastrado em sua carteira.

Insira ou selecione o ENDERECO DE FATURAMENTO e o ENDERECO DE ENTREGA. Nos
orgamentos e pedidos de compra, 0s enderegos sao referentes a sua empresa, e sdo preenchidos

de acordo com o que for informado nos DADOS GERAIS.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil | marketupoficial marketup.brasil &} suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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rd
01227-200 (530 Paulc
Avenida Angélica, 454 - Consolaggo

Va para a area de ITENS e digite o nome ou o codigo do produto, informe a quantidade e clique em

INCLUIR NO PEDIDO.

INCLUIR

NO PEDIDO

DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM

PRODUTO/SERVIGO QUANTIOADE UNITARIO (FS) TOTAL (RS)

sy [ REIERE RS =EET 3B
\'2)) 1000004533 CAMISETA CO... 01 16,95 ees & @

T T i

Repita esse passo até que todos os itens estejam no orgcamento. O Valor exibido sera o valor
informado no cadastro do produto no campo VALOR CUSTO. Caso seja necessario alterar o valor

do produto, apds inclui-lo no pedido cligue no icone com o simbolo de porcentagem.

=== mm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——————

1 PRODUTO/SERVICO GUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RE}\ E
1
1 N ]
17N (I 7909482332480 = !
1 g
1000004533 CAMISETA CO... 01 uN 16,95 Bos & | S
]

E entao altere o VALOR UNITARIO.

ento do suporte:
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IDESCONTO NO ITEM

( FE) M 7209482332420

1000004533.%8151#\ COR 02394 TAM G MASCULIND ...

Quantidede Unidade Valor Unitario Desconto em Desconto (RS)

1| | Unidada v | RS1B8S % RS 0,00

VALOR FINAL: s 16,35

CANCELAR

o e i e e e e e e

No campo seguinte, vocé verd o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido
também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e OUTRAS DESPESAS.

| l
! 232,00 !
1 1
1 Ly .

3 DESCONTO m % || R$000 i
I B . I
i e FRETE | R$ 0,00 | @ i
| eumee [oEme |
1

: i
: 1
: 1
| 232,00 © |

FORMA DE PAGAM

CARTAD DE CREDITO v
ENTO
SEM ENTRADA + 03x SEM JURC ¥

VALOR

GERAR CONTAS ()

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento desse orgcamento.

marketup. Me gl suporte.marke

Market! ']

. Nesse espacgo vocé
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VENCIMENTO ~ OBSERVACOES VALOR (R$)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

IF1 131
143 25/04/2020 R 81,66
1
1 b
1[2/3]
(=0 | 2s/os/2020 RS 81,67
1
1
1

[af3
7 24j08/2020 R$ 81,67
1
1

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR

- o
Fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \

N

F

i ]

1 — L = )

= !
_ ]

I

R e e e T d

A tela de impressédo do navegador abrira. Entdo clique em Imprimir.

Horario de atendimento do suporte:

) _ el marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sdbado, das 08h as
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Agora para enviar o orgamento por e-mail para seu fornecedor clique no icone com o desenho de

um envelope na Barra Superior.

! S
;o A B L

= = I
SR e S a

Caso o fornecedor ja tenha um e-mail cadastrado, o campo vira preenchido. Se nao, insira o e-mail

e cliqgue em ENVIAR.

]
: ENVIAR ORCAMENTO POR EMAIL 1
1 |
i |
;iw-RfJ i
e = i e _ 1
: E-mail Cliente E-mail CL E-mail + :
I =
i | emall@email corr 1
1 |
1 |
1 |
1 1
I |
: |
] g |
o e e e e e e

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR

- o
Fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \

N

Faca as corregdes necessarias, e confirme a conclusdo do orgamento clicando em GERAR PEDIDO.

Fazendo isso voceé sera redirecionado para a pagina desse novo pedido.

Horario de atendimento do suporte:

) _ el marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sdbado, das 08h as
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AR

N

3
® U
i

N&o é possivel excluir um orgamento, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé podera

cancela-lo acessando o menu COMPRAS > ORCAMENTOS

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR

Fornecedor 27/03/2020 745,00 \

N

Fazendo isso, o orgamento estara cancelado e ndo podera mais ser editado ou transformado em

um Pedido de Compra.

Quando se esta fazendo uma cotagao com varios fornecedores dos mesmos produtos, para agilizar

0 processo, é possivel duplicar o orgamento. Para isso, acesse o menu COMPRAS > ORCAMENTOS

Horario de atendimento do suporte:

) 188 e marketup.brasil marketupofcial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sabado, das h
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Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

BN 26042020 L f
A/I0001-24

R e e R e e e e e e R e e e e 1
: ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR :
1 I
Im \ 1
1 OATE 26/04/2020 F S i P 1
! ] fod, Fernecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \
1 | : 1
1 Vo 1
H {0 1
18 !

Confirme a duplicag&o do orgamento e vocé sera direcionado a uma pagina de NOVO ORGAMENTO

com todos os dados preenchidos copiados. Altere o nome do fornecedor e clique em SALVAR.

O Pedido de Compra e uma formalizagdo da compra em si, uma garantia para vocé mediante seu
fornecedor, por conter dados importantes como: data de emissao, nome da empresa, 0s produtos

de compra, forma de pagamento escolhida, frete e valor total da nota.

Para criar um PEDIDO DE COMPRA acesse o menu COMPRAS > PEDIDOS

Clique em ADICIONAR NOVO.

Horario de atendimento do suporte:

| marketup.brasil .1 marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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Comece selecionando o Fornecedor se ja for um fornecedor cadastrado, basta digitar ao menos 3

letras do nome e uma lista aparecera para que vocé selecione o fornecedor em questao.

FORNECEDOR

Mas se o orgamento for para um fornecedor que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique

em CADASTRAR NOVO FORNECEDOR, e o fornecedor sera cadastrado em sua carteira.

Insira ou selecione o ENDEREGCO DE FATURAMENTO e o ENDERECO DE ENTREGA. Nos
orcamentos e pedidos de compra, 0s enderecos sdo referentes a sua empresa, e sao preenchidos

de acordo com o que for informado nos DADOS GERAIS.

ENDERECO PARA FATURAMENTO

1
)
]
1
]
1
'
1
I
1
]
I
1 ENDERECO DE ENTREGA
I
]
1
]
]
I
]
I

Va para a area de ITENS e digite o nome ou o cddigo do produto, informe a quantidade e clique em

INCLUIR NO PEDIDO.

Horario de atendimento do suporte: e :
P marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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INCLUIR

DIGITE O NOME DU CODIGO DO ITEM

PRODUTOSSERVIGO QUANTIOADE UNITARIO (RS) TOTAL (F3)

S0 I rosaszsaay
\2)) 1000004533 CAMISETA CO... 01w 16,95 eos & @

____________________________________________________________________________________

Repita esse passo até que todos os itens estejam no orgcamento. O Valor exibido sera o valor
informado no cadastro do produto no campo VALOR CUSTO. Caso seja necessario alterar o valor

do produto, apds inclui-lo no pedido clique no icone com o simbolo de porcentagem.

e e e e e e e e e e e o e

r p
PRODUTOD/SERVICO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS}\

1
N I 7909482332490 e 1
/ 1000004533 CAMISETA CO... 01 uN 16,95 16,95 @ o E

IDESCONTO NO ITEM !
i I
P— ]
1, 1
V() I reossszsszes0 :
] 1000004533.%SETA COR 02394 TAM G MASCULIND ... :
i |
:i}_ antidede Unidade - .'-."a.cr Unitaric | Desconto em Desconto (AS) :
i 1 Unidade r RS 1895 % RS 0.00 i
I ' I
L] I
! VALOR FINAL: 75 16,85 !
i |
] I
1 1
I 1
I |

No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé
tambem podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e OUTRAS DESPESAS.

Horario de atendimento do supor
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w000] ©
000 @
#$000] @

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cligue em GERAR CONTAS.

TOTALAPAGAR (RS)

245,00

FORMA DE PAGAMENTO

CARTAD DE CREDITO

ENTO

SEM ENTRADA + 03x SEMJURC v

VALOR

R$ 245,00

GERAR CONTAS (3)

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento desse orgamento

1

! ;

i 25/04/2020 RS$ 81,66

- |

I -

1 i
1231 | 2510572020 R§B167 e
1

1

1

: AL 340062020 R$ 81,67

1

LI e e S T S e S S S S e J

Horario de ate do suporte:
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Market " >
Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR COMPRA. Ao clicar nessa opgao

a compra sera concluida e o pedido ficard com status FATURADO, fazendo com que ndo seja mais

possivel nenhum tipo de edicdo nos dados inseridos.

Caso vocé tenha salvo seu pedido, mas ndo concluiu a venda, vocé podera editar alguns dados do
pedido, por exemplo, alterar a forma de pagamento

Para isso, acesse o menu COMPRAS> PEDIDOS

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR

Fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00

-
=
=

Faca as alteragOes necessarias e caso ndo queira concluir o pedido de compra imediatamente,

cligue em SALVAR.

Mas se preferir, podera finalizar a compra, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgao
a venda sera concluida e o pedido ficara com status FATURADO, fazendo com que ndo seja mais

possivel nenhum tipo de edigdo nos dados inseridos.

Horario de atendimento do suporte:

| marketup.brasil .1 marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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IMPORTANTE:

S6 e possivel editar pedidos com status NOVO.
Néo e possivel editar‘pedidos com status FATURADO,
CONCLUIDO ou CANCELADO.

N&o é possivel excluir um pedido de compra, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé

podera fazé-lo acessando o menu COMPRAS> PEDIDOS

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique

em EDITAR

ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR

1
1

1

Iy

1 0 Fernecedor 27/03/2020 on

1 : L AT R$ 5.00

, 1 CEBOCE 0

1 Vo

1 el 3GR.91R/0001-74

1

N

Fazendo isso, o pedido de compra estara cancelado e ndo poderad mais ser editado, e as parcelas

geradas que nao foram quitadas serdo canceladas.

Horario de atendimento do suporte:

| marketup.brasil | marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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Quando adquirimos produtos de nossos fornecedores, e facil atualizar o estoque importando o
arquivo XML da nota fiscal de compra.

Veja como importar o XML.

No sistema, acesse o menu COMPRAS > PEDIDOS.

Clique no icone de IMPORTAR.

IMPORTAR ARQUIVO XML DE COMPRA

Nesse momento, um pop-up abrird. Esse pop-up trara somente os produtos novos, ou seja, agueles
gue o sistema nado identificar pelo EAN (codigo de barras) ou que ainda ndo foram previamente
associados.

Nesse momento vocé deve escolher se quer associar esse produto novo com algum outros ja

cadastrado, ou se quer criar um novo cadastro para esse produto.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil | marketupoficial marketup.brasil &} suporte.marketup.com

¢ BSegunda a Sabado, das 08h as 22h
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Market!|' .

| PR e e e e T e ST e
:ASSDCEA{;AU DE PRODUTDS DO FORNECEDOR

NS DO FORNECEDD

N

|CAMISETA VARIAS CORES MAMARELO
» || ou

i
]
]
]
i
]
]
i
17881010018221 7891010018221
]
i
i
]
)
]
)
]

ATADURA GASES J&J FIRST

\$ &

1
1200000000000
INOVO PRODUTO CADASTRADO

R . S S o o e i

[¥] ADICIONAR TODOS COMO NOVOS SONF

ATENCAO:

No momento da associagao, é importante se atentar
aos itens que ira vincular, pois ac associar um produto
novo a outro ja cadastrado, essa agao nao podera ser

desfeita, e nas proximas importaces de XML, a
associacdo sera automatica.

Se vocé quiser associar esse produto com outro existente, preencha o campo ASSOCIAR

COM digitando o nome ou o codigo do produto que ja esta cadastrado.

o

Caso todos os produtos dessa nota sejam produtos novos, vocé pode escolher a opcdo ADICIONAR
TODOS COMO NOVOS para que seja criado o cadastro de cada produto, sem a necessidade de

marcar um a um.

Horario de atendimento do suporte:

| marketup.brasil ] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com

¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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TR,

Market '

Cliqgue em CONFIRMAR para gerar o Pedido de Compra.

o i

| Eo e ol S e e e v O T

Verifique que nos itens do Pedido estdo os produtos novos que foram apresentados no pop-up e
também os produtos previamente cadastrados que foram adquiridos nessa compra.

As informagdes de pagamento aparecerdo conforme a nota de compra, mas caso precise, vocé
podera excluir esse pagamento e adicionar um novo que siga o mesmo valor total do pedido.

Lembre-se de selecionar a CONTA GERENCIAL.

(ONTA GERENCIAL

Mercadoria para Revenda

FORMA DE PAGAMENTO

IMPORTADO XML W

PARCELAMENTO

IMPORTADO XML ¥

Mas se preferir, podera finalizar a compra, clicando em CONCLUIR COMPRA. Ao clicar nessa opgao
a compra sera concluida e o pedido ficara com status FATURADO, fazendo com que ndo seja mais

possivel nenhum tipo de edicdo nos dados inseridos.

Horario de atendimento do suporte:

) o = s marketup.brasi suporte.marketup.com
Segunda a Sdbado, das 08h as
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Market '

LOJA VIRTUAL

Criar uma Loja Virtual faz com que vocé amplie as possibilidades de seu negdcio, trazendo um
diferencial. Seja qual for seu ramo de atuacdo no mercado, ela permite que sua empresa esteja
conectada diretamente com seu cliente.

Uma Loja Virtual € um site que permite a venda através da internet, também é conhecido como um

e-commerce ou comeércio eletronico.
Para habilitar e acessar sua LOJA VIRTUAL, vocé precisa configura-la.

Para isso acesse CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL

No menu APARENCIA vocé ird configurar o layout da sua Loja Virtual.
No campo MODELO voce ird escolher a cor da sua pagina, e se menu de categorias sera lateral ou

superior

MENU LATERAL

Recomendado para lojas com grande
diversidade de categorias e produtos

No Campo CUSTOMIZAQAO voceé ira inserir o logo de sua empresa, definir exemplos de busca,

MENU SUPERIOR

Ideal para lojas com menor quantidade

de produtos para vendas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

associar suas Redes Sociais, e inserir o Banner que sera o cabegalho de sua pagina.

marketup.brasil suporte.marketup.com
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1 Customizagao
: Personalize suz loja virtual adicionando seu logotipo, redes sociais e muito mais

Apos configurar todas as etapas, clique em SALVAR para gravar as atualizagdes, e clique na seta

para ir para a proxima etapa de configuragao.

No menu INFORMAGOES ¢ onde vocé ird contar um pouco mais sobre sua loja, e identificar sua
empresa.

No campo DADOS OBRIGATORIOS preencha todos os campos em cinza escuro.

IMPORTANTE:

De acordo com o Decreto n® 7.962 gue regulamenta
as praticas do e-commerce, é cbrigatoria a
divulgagao em local de facil visualizagéo das
informacg0Oes obrigatorias.

marketup.brasil suporte.marketup.com
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Market !>

NOME FANTASIA ‘M P

RAZAO SOCIAL ‘ NUVEMSIS PARTICIPACOES S.A.

NP ‘13.998.915.-’0001—24 ‘

E-MAIL ‘
TELEFONE ‘
ENDERECO / N° ‘ ‘ ‘

COMPLEMENTO ‘ ‘

No campo PAGINAS INSTITUCIONAIS informe seus clientes sobre sua empresa, condigdes para

uso da loja virtual, envio e entrega, politica de troca e demais informacgdes.

E < Eal % O3 EEUIEEEEES CHARACTERS: O

Apos configurar todas as etapas, cliqgue em SALVAR para gravar as atualizagdes, e clique na seta

para ir para a proxima etapa de configuragao.



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

TR,

Market '

No menu PAGAMENTOS vocé ird ativar e configurar um ou mais meios para seus clientes

efetuarem pagamentos on-line em sua loja

1 ' . 1
: Pa '," U Qpagse.;ug:: :
I |
: Conheca wvrw Payl.com ww. PagSaguro.com.br :
1 1
; o =1 1
: Status Q___ :
1 1
1 1
1 1 A ) v L 5 v 1
1 1
: SEM COM SEM COM :
1 Parcelamento ILROS UROS i
1 1
1 ST 1
1 1
1 1
1 1
1 3 |
: Juros 290 | %am. 2.09 .%a.n". :
i i
1 1
1 1
foan : Parcele em BX SEM JUROS ou em até !
\Exibicao na Loja ;
! 12¢<COM JUROS de 2.99% ao més !
IMPORTANTE:

E necessario ter cadastro previamente aprovado
em pelo menos uma das modalidades
de pagamentao dispanivel.

Apos configurar todas as etapas, clique em SALVAR para gravar as atualizagdes, e clique na seta

para ir para a proxima etapa de configuragdo ou para voltar para a etapa anterior.

No menu ENTREGA E ESTOQUE, defina uma ou mais modalidades de envio de pedidos que estaréo

disponiveis.

marketup.brasil suporte.marketup.com
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0 valor do frete e o prazo de envio serdo calculados automaticamente pelos Correios,
levando em consideracao as dimensoes do(s) produto(s) e o endereco de entrega
) informado pelo cliente

cor relos Escolha as opcoes disponiveis abaixo:

produto(s) diretamente no endereco informado na pagina de contato da loja

@ j Habilitando esta modalidade de entrega o cliente podera optar por retirar ofs)

Retirada | PERMITIR RETIRADA NA LOJA
Para disponibilizar entregas com valores e prazos fixos para entregas atraves de
n transportadoras serd necessario definir os Estados atendidos e seus respectivos custos
o"'e e prazos para envio dos pedidos realizados na loja virtual
Transportadora

Envio por Correios: O valor do frete e o prazo de envio serdo calculados automaticamente pelos
Correios, levando em consideracdo as dimensdes do(s) produto(s) e o endereco de entrega

informado pelo cliente

Retirada na Loja: Habilitando esta opgdo de entrega o cliente podera optar por retirar o(s)

produto(s) diretamente no endereco informado na pagina de contato da loja

Envio Por Transportadora: Para disponibilizar entregas com valores e prazos fixos para entregas
através de transportadoras sera necessario definir os Estados atendidos e seus respectivos custos
e prazos para envio dos pedidos realizados na loja virtual. A Transportadora sera responsavel por

fornecer os valores de frete.

No campo CONTROLE DE ESTOQUE, vocé podera definir se sua loja ira trabalhar somente com

produtos que tiverem estoque disponivel.

Controle de Estoque

Ative essa fungdo para ven 0ja virtual apenas produtos com estogue disponivel. Para

L

der na

disponibilizar os produtos na sua loja, vocg precisara configura-los em "Catalogo / Produtos” na aba

Apos configurar todas as etapas, clique em SALVAR para gravar as atualizagdes, e clique na seta

para ir para a proxima etapa de configuragéo.

do suporte:

marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Market!" >

No menu DOMINIO vocé tem a opcgao de inserir seu codigo ID do Google Analytics para rastrear

aCessos,

Poderd REDIRECIONAR O DOMINIO da sua Loja Virtual para um dominio préprio do Registro.br ou

de qualquer outro site,

htepeff

erar o registro

E também podera colocar o selo eBit e seu id do Buscapé para aumentar a credibilidade de sua

Loja Virtual.

Insira o cadigo HTML do Selo Ebit ... G b i t

... & s5eu ID do Buscapé

Apos configurar todas as etapas, clique em SALVAR para gravar as atualizagdes, e clique na seta

para ir para a proxima etapa de configuragao.

do suporte:

marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Market!"|:

Vocé pode configurar um dominio personalizado para sua loja virtual, assim quando acessar, por
exemplo: www.seunegocio.com.br, a pagina sera redirecionada para a sua loja virtual do MarketUP.
Caso sua loja virtual do MarketUP ainda ndo esteja habilitada, vocé pode habilita-la seguindo os

passos descritos na FAQ: Configure a sua Loja Virtual.

Para realizar o redirecionamento, as etapas sao:

1- Compre o dominio: A compra de um novo dominio pode ser realizada através do site do registro.br

ou utilizando outros servigos de venda de dominio.

2- Preencha o dominio no MarketUP: Acesse a sua instalagdo do MarketUP, acesse o

menu: CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL

eepe i

Parz ativer ess erar o registro
CNAME coem seu nost ce do

IMPORTANTE:

Salve o enderego de seu dominio corretamente,
inserindo o WWW na frente para o redirecionamento
seja realizado com sucesso.

Va ate o final da pagina e cligue em SALVAR.

Horario de atendi

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Market! ']

- Faca o login utilizando o seu usuario do Registro.br

- Localize o DOMINIO desejado e clique sobre ele

T = = = e i =
I

] poMies DATA SIMRACAG STATUS |
i I
Ly E— Coican i
1 » Eaperess [ oncan: | |
1 I
' — |
1 A 4 1 Pt 320 I

VOOl S48 1 TININg0. 08 3eTVoalTs DS o Ropetio ir

« ELNTAR Z0MA. 5
» ALTERUAR SERVDORES DS

Modo Avang¢ado

i
I
Atengdo: vocé estd Indo para 0 mcdo :
avangado, destinado a usuarios com
cenhecimento no protecoio DNS. Ao fazer
esta alteracdo, sb serd possivel alterar os |
servidores DNS do dominio apés 2 horas :
I
I
1
1

Vocé tem certeza de que deseja fazer
esta alteracao?

do suporte
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Market "

Nenhum record cadastrado

- Preencha os campos conforme as informacgdes abaixo:

- Deixe o nome vazio

- Tipo: A

- Valor: 52.25.143.78

- Cligue em ADICIONAR

Cligue em NOVA ENTRADA novamente.
- Preencha: WWW

- Selecione: CNAME

- Preencha: registro.marketup.com

- Cligue em ADICIONAR.

SEROERgaTLG e b CIANE * FELNTSD RAPR L.

suporte.marketup.com
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seunegocio. com.br A 522514378

Wi . SBunegocio. com. br ame  registro.marketup.com

- Por fim, cligue em SALVAR

Se vocé comprou o seu dominio através de algum outro servigo que ndo seja o registro.br, siga os
seguintes passos:

Entre em contato com o suporte do servigo, ou procure no forum de ajuda do servigo como
configurar o DNS.

E necessario adicionar as seguintes entradas no DNS:

- Tipo: CNAME

- Nome: WWW

- Valor: registro.marketup.com

E a entrada:

- Tipo: A

- Nome: (vazio)

- Valor: 52.25.143.78

ATENCAOD:

A configuracaoc de redirecionamento pode
levar até 48 horas para exibir sua Loja Virtual.

marketup.brasil marketupoficial 1 marketup.brasil suporte.marketup.com
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Market!" >

IMPORTANTE:

Lembre-se de PUBLICAR novamente sua loja apds
as configuracdes. Acesse
CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL> PUBLICAGCAQ
e cligue em PUBLICAR.

Realizadas todas as etapas de configuragdo, no menu PUBLICAR vocé vera que sua Loja Virtual
esta pronta para ser publicada. Vocé vera o link criado para sua loja (caso vocé ndo tenha escolhido

um dominio préprio, vocé tera um dominio xxx.shopping.marketup.com.br)

: Falta pouco! Para habilitar a sua loja virtual e vender

rr|
=
m

[
o
m
m
v
n
(=1

&
=
i

Corrija os pontos apresentados para que o botdo PUBLICAR seja ativado, e entdo clique para

publicar sua Loja Virtual.

DESATIVAR

A loja virtual realiza somente venda de produtos, e para isso, € necessario cadastra-los e habilita-

los para a venda online.

do suporte:

marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Market!']>

O passo a passo € o mesmo para o CADASTRO DE PRODUTOS, mas nesse caso, vamos explorar

melhor a aba LOJA VIRTUAL.

E:EFEAET’EMS’TI’C’E """"""""""""""""""""""""""""""""" i

Preencha corretamente os campos com nome do produto, valor de venda, categoria e subcategoria
do produto. A categoria e subcategoria sao as classificagdes onde o produto sera exibido no menu

da Loja Virtual.

' Nome do produto: Preco - De Preco - Por :
- T 1

| 18 —ROAD TO AMAZING WORLD- RS 0,00 RS 50,00 )
1. L) | EI
1 1
: ategoria Q Subcategoria Q :
1 == o= 4]
L Album v T‘; Origina i+ |
= |

Preencha também as dimensfes para o envio. Informar peso, altura, largura e profundidade dos
produtos comercializados nas Loja Virtual € essencial e obrigatorio, pois essas informacgdes

influenciam no FRETE que sera CALCULADO pelos correios.

|In5|ra o peso e as dimensdes da embalagem @
1
|

|Altum Profundidade

206 cm 8| om

Largura Peso

Vocé deve seguir os LIMITES PRE-DEFINIDOS PELOS CORREIOS

Medida Minimo Maximo
Profundidade 16 cm 105 cm
Largura Mcm 105 cm
Altura 2cm 105 cm
Peso - 30 kg

do suporte:

marketu
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Market

A soma resultante da profundidade + largura + altura ndo deve superar

200cm.

Adicione textos explicativos do produto como descricao, garantia, itens inclusos e especificagoes.

Descrigcao Garantia Itens inclusos Especificacdes

N&o se esqueca de colocar fotos do produto para que seus clientes possam ver detalhes do que

esta disponivel.

Ehi

Caso algo ndo esteja preenchido corretamente, uma mensagem do cadastro mostrara que o

produto ainda ndo esta disponivel.

Quando tudo estiver preenchido corretamente, uma mensagem mostrara que o produto esta

disponivel na loja virtual.

Horario de atendimento do suporte:
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———— ]

Para criar uma CAMPANHA PROMOCIONAL para sua Loja Virtual, acesse o modulo VENDAS >
LOJA VIRTUAL > CAMPANHAS PROMOCIONAIS

Cligue em ADICIONAR NOVO.

No campo DADOS GERAIS, insira o nome da Campanha Promocional, escolha a data de inicio e a
data de término da campanha, defina se o desconto sera no FRETE, no ITEM ou no PEDIDO e se

sera aplicado em PORCENTAGEM ou no VALOR EM DINHEIRO.

DADOS GERAIS
1

:Hc:'ﬂe: Data de inicio: Data de termino:  Desconto no: Desconto de: Desconto em: Ativa

1 .
1 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Seleciones v 0,00 Oh

No campo ESTADOS PARTICIPANTES, selecione os estados que irdo fazer parte da Campanha

Promocional.

Horario de ate: to do suporte:

Segunda a as 08h as 22h

™ marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Market!" ]

[ESTADOS PARTICIPANTES: !

1

: Selecionar todos os estados :
]

1

: AC AL AP AM BA CE DF ES GO MA MT M5 MG FA :
|

0P PR PC Pl RJ RN RS RO RR SC sP SE 0 1

RS 0,00

Vocé também poderd habilitar CUPONS DE DESCONTO para sua campanha, mas antes é

necessario salvar o que ja fizemos até aqui. Para isso, va até o final da pagina e clique em SALVAR.

Agora clique no botéo cinza para que ele fique VERDE, e depois informe a quantidade de cupons

gue serdo criados

Para colocar sua campanha promocional no ar, certifique-se de que ela esta ATIVA e depois va

em CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL > PUBLICAGAO

Cliqgue em PUBLICAR

Horario de ate:

marketupoficial 1 marketup.brasil suporte.marketup.com
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"““““““““““‘“ﬂ _________________ 1

1
:- DESATIVAR :
1

ATENGAOC:

Na Loja Virtual, os descontos s aparecerdo no
momento do pagamento. Durante toda a venda o valor
aparecera “cheio” e quando o cliente for para a tela
de pagamento o valor sera ajustado.

Para que os produtos aparegcam destacados na pagina inicial da Loja Virtual, € preciso configurar
em dois locais:

Primeiramente acesse o cadastro do item, em CATALOGO > PRODUTOS, e encontre o Produto que

guer destacar.

Logo abaixo das fotos do seu produto, habilite o campo: DESTACAR NA HOME, mudando a cor do
botdo de CINZA para VERDE.

ahio g0 SEpo marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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T

————————————————————— ]

___________________

Cliqgue em ADICIONAR DESTAQUE

ADICIONAR DESTAQUE

Clique em EDITAR para incluir o item que sera destacado

Preencha o campo de pesquisa com o0 home ou codigo do produto que deseja destacar

de atendimento do suporte:

‘ T marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
Sabado, das 08h as 22h
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TR,

Market '

Selecione um item (caso deseje) para adicionar aos destagues da loja virtual

1
1
I
1
1
1
I
1
I Q DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM
1
1
1
1
i
1
1

FECHAR :

Caso vocé queira alterar o item em destaque passe o mouse em cima do destaque e clique

em EDITAR, ou para retirar o destaque clique em REMOVER

Caso queira desativar sua Loja Virtual, acesse o menu CONFIGURAQC)ES > LOJA VIRTUAL >
PUBLICAR

marketup.brasil suporte.marketup.com
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Depois descga até o final da pagina, onde vocé vera os botdes Publicar e Desativar. Clique no botéo

DESATIVAR para que a Loja Virtual seja retirada do ar.

DESATIVAR

Mas lembre-se que o dominio proprio, transportadora, ou o0 meio de pagamento contratado ndo sédo
desativados com essa agéo, por tanto € necessario entrar em contato as empresas pra informar

sobre a desativacado da Loja.

do suporte

marketup.brasil marketupofici marke i suporte.marketup.com
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FINANCEIRO

O processo de controle financeiro e do fluxo de caixa se baseia no registro de contas. Ou seja, das
contas a pagar e a receber, registro de caixa das entradas e saidas, controle de estoque, entre
outros. Com um controle financeiro adequado, vocé tera um panorama realista e completo sobre

as condicdes financeiras atuais da empresa.

No MarketUP vocé conta com algumas formas de pagamento pré-definidas. Dentre elas, as mais
usadas estdo: DINHEIRO, CARTAO DE CREDITO e CARTAO DE DEBITO. Vocé poderd editar os meios
de pagamento ja existentes ou até mesmo criar uma opgdo nova. Para isso, acesse o menu VENDAS

> TIPO DE PAGAMENTO

1

= S s e e
: _ M TIPOS DE PAGAMENTOS |
i I A el |
________________________ =1

e
I
=
=
[:)
()
[l
(]
o
m-
2

{
=]
n
]

Preencha a DESCRIQAO com o nome do tipo de pagamento, por exemplo Crediario, e lembre-se de
marcar a opgao ATIVO e se pretende utilizar esse tipo de pagamento no PDV, marque também essa

opgéao.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sdbado, das 08h as 22h

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false
https://blog.egestor.com.br/planilha-de-fluxo-de-caixa/

Market!'

- - . .
Descrican Inicio Cantrato Fim Contrato Caréncia  Ativa? Utiliza no PDV? )

dd/mm/ aaaa dd/mm/aaaa 1

Logo abaixo, vocé pode informar as condigfes de pagamento no campo INCLUIR CONDIQC)ES DE
PAGAMENTO, com as seguintes informagdes obrigatorias:

- Parcelas: quantidade de parcelas

- Intervalo: de quanto em quanto tempo ocorrem os vencimentos (por exemplo, de 30 em 30 dias)
- 12 parcela: quantidade de dias que vocé deseja receber a primeira parcela. Caso queira no ato da
compra, basta colocar o numero O.

- Selecione também se essa opgdo de pagamento estard disponivel para COMPRAS e VENDAS,
clicando no botdo para que ele fique CINZA (indisponivel) ou VERDE (disponivel).

COMPRAS?
DESCRICAO PARCEL.€ INTERV.© 1°PARC.® %ADM @ %ANT. @ VLFIXO @ CLASSIF @ L] VENDAS? €

Cligue no circulo verde para gravar a condicdo de pagamento, e cligue em SALVAR no final da

pagina para gravar as informacgdes no sistema.

———— ]

Os consumidores procuram cada vez mais opg8es de pagamento, e por isso, 0 comerciante precisar
estar preparado e encontrar dentre as opgdes disponiveis a que tem melhores taxas.
No MarketUP vocé pode informar o custo de suas taxas administrativas dos meios de pagamento

para equilibrar suas contas de forma pratica.

Acesse o menu VENDAS e selecione TIPOS DE PAGAMENTO.

jitioRria esintendimento do suporie: 1 marketup.brasil 5 marketupoficial 1 marketup.brasil & suporte.marketup.com

Sy Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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No nosso exemplo, vamos configurar Taxas para Cartao de Crédito

Selecione a opcdo desejada e cligue em EDITAR.

Descrigdo Inicio Contrato Fim Contrato Caréncia

CARTAO DE CREDITO 01/01/2020 12/31/2020 0

Agora inclua uma CONDIQAO DE PAGAMENTO nova ou selecione uma condigdo de pagamento que
ja exista e clique em EDITAR

COMPRAS?
DESCRICAD PARCEL.€ [INTERV.@ 1°PARC.O %ADM @ %ANT. € VLFIXO @ CLASSIF. © i ] VENDAS? ©

0,00 0,00

|-

=]

1]

i n
3 =]

No campo taca ADM% informe a taxa administrativa (em porcentagem), no campo ANT% informe
a taxa de antecipagao (em porcentagem), e no campo VL. FIXO informe o valor fixo por transacao
(em reais), no campo CLASSIF indique em qual Conta Gerencial essas taxas serao inseridas para
seu controle no DRE. Marque se a condigdo estara disponivel para Compras e Vendas e clique no

icone verde para confirmar as alteragdes.

i COMPRAS? 1
: DESCRICAO PARCEL.@ INTERV.©® 1 PARC.© % ADM @ % ANT. @ VLFIXO @ CLASSIE @ @  VENDAS? @ -
1 1
I [ — ’—\ 1
1 [AVISTA 1 2 2 Selec ¥ >
1 1

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Vocé precisara preencher as informagdes para cada condigdo de pagamento. Por exemplo:
"A Vista | ADM% 4,00 | ANT% 10,00 | VL. FIXO 0,40, | CLASSIF TAXAS BANCARIAS";
"2x sem juros | ADM% 3,5 | ANT% 4,00 | VL. FIXO 0,40 | CLASSIF TAXAS BANCARIAS " e assim por

diante.

Ao realizar uma venda atraves do Pedido de Venda ou do PDV, o sistema gerara parcelas A

RECEBER dos valores vendidos

T VALOR PENDENTE DE BAGAMEN 0 (5] 3

bARCELA VENCIMENTO (085eRvACaEs VALOR SALDO B e
1 7500
1 I
: :
FRRTAD DE CREDITO (4x SJ) :
1 I
174 06/03/2020 1
! RS 25,00 RS 0,00 :
: i
!"""" 07/04/2020 RS 2500 RS 2500 i
1 1
| i
{a/4) 09/05/2020 RS 2500 RS 25,00 M
e |
!": /4] 10/06/2020 RS 25,00 RS 25,00 '
]

E automaticamente gerara contas A PAGAR calculadas baseadas nas taxas configuradas, e com o

vencimento para as mesmas datas das parcelas a receber.

marketup.brasil marketupoficial 1 marketup.brasil suporte.marketup.com
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fFNANCEIRG

CONTAS A PAGAR »  exmwos

1}
1
I
VENCIMENTO CONTA CONTA GERENCIAL VALOR SALDO i
]
]
1}
08/03/2020 pepeD0 DE VENDA N° 21 [CARTAD DE C.. TARIFAS BANCARIAS
¥ rslis s @ 1
x : !
1}
1}
i
O7/04/2020 PEDIDD DE VENDA N° 21 [CARTAD DE C.. TARIFAS BANCARIAS
- ¥ 2 rslis mslis @ !
1}
I
i
08, J20) PEDIDO DE VENDA N° 21 {CARTAD DE C.. TARIFAS BANCARIAS '
S i rsls rsls '
I
I
i
10/ 120 PEMMDOD DE VENDA N7 21 [CARTAD OE O TARIFAS BANCARIAS 1
ik ' rslis mls__ & i

CONSULTE SEU FLUXO DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA ¢ uma ferramenta que controla a movimentagédo financeira (as entradas e saidas

de recursos financeiros), em um periodo determinado, de uma empresa.

Para cessar seu Fluxo de Caixa, acesse FINANCEIRO > FLUXO DE CAIXA.

| BANCO

i

1

1

| AGENCIA CONTA ’

1

1

1

] INICIAR
: SALDO ATUAL FLUXO DE CAIXA
| | R$ 0,00

1

Essa acdo sera necessaria apenas no primeiro acesso ao Fluxo de caixa.

Selecione o periodo de apuragdo e também se deseja ter uma visdo didria ou mensal.
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FLUXO DE CAIXA -~ expanom 01/04/2020 01/05/2020 | MES

re T T TS ool 1
i EXIBIGAD
I FINANCEIRO PERICDO DE ATE 1
! s |
I

I
I

O Fluxo de Caixa trara somente os valores que ja foram registrados como RECEBIDOS nas

ENTRADAS, divididos entre:

Nao Operacionais: os recebimentos registrados manualmente como Rendimentos bancarios;

Operacionais: \Vendas realizadas pelo PDV, Pedido de Venda ou Loja Virtual.

E os valores registrados como PAGOS em SAIDAS, divididos de acordo com a classificagdo das

CONTAS GERENCIAIS

Horario d

Segun

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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No MarketUP, vocé consegue observar, adicionar ou excluir Movimentacgdes de Caixa manualmente.

ATENGAO:

As MovimentacgoOes de Caixa registradas no ERP
sao0 para simples conferéncia.
0 ERF n&a tem nenhuma integragao bancaria
e ndo realiza transagies financeiras.

Acesse o0 menu FINANCEIRO > MOVIMENTAGAO DE CAIXA

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Selecione se essa movimentagdo € uma ENTRADA ou SAIDA, e preencha as informacgdes. Clique

em CONFIRMAR PAGAMENTO/RECEBIMENTO.

™ marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!"|:

| 1
1 1
| 1
! 1
! 1
| 1
] 1
| 1
| 1
! 1
| ) 1
: CLASSIFICACAD | Selecione Lo}

1
| 1
] i
| 1
1 1
! 1
1 DATA | 13/03/2020 1
! 1
| 1
1 1
1 SOMTA CORREN Caia x 1l
| 1
1 1
| 1
! VALOR PAGD |RSO.00 !
| 1
! 1
: EFETUADD EM | DINHEIRD v :
! 1
| 1
| DESCRICADADBE A :
i \ 1
| b 1
| N 1
! 1
s T ey ———————————————————————— « )

ATENQAQ
Movimentacdes de Caixa geradas automaticamente
pelo sistema ndo podem ser excluidas.

Para manter suas movimentagbes financeiras registradas e organizadas, vocé pode
adicionar CONTAS CORRENTES no MarketUP.
Para adicionar uma conta corrente utilizando o sistema, acesse o menu FINANCEIRO > CONTA

CORRENTE

Horario de atendi do suporte:

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Salvar.

: NOME INTERNA BANCO AGENCIA CONTA PRINCIPAL  ATIVO

IMPORTANTE:

Se a conta que vocé esta cadastrando nao é uma
Conta Corrente Bancaria, mas sim uma conta interna
da sistema, camo "PDV" ou "CAIXA",margue a opgéao

INTERNA. Quando essa opgao & marcada,néo &
necessario informar o banco, a agéncia ou
o numero da conta.

Apos ter cadastrado suas contas correntes, vocé poderd realizar transferéncias entre elas no

MarketUP.

ATENGAO:

As MovimentagGes de Caixa registradas no ERP
s80 para simples conferéncia.
0 ERP naa tem nenhuma integraga@o bancaria
e naa realiza transagbes financeiras,

Pra isso, acesse FINANCEIRO > MOVIMENTAQAO DE CAIXA

1 marketup.brasil 5 marketupoficial 1 marketup.brasil & suporte.marketup.com
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__________________ i
! I
I I
o ___ 5

Informe a data da transferéncia, a CONTA CORRENTE DE ORIGEM e a CONTA CORRENTE DE
DESTINO, o valor, a forma de pagamento e inclua uma descricdo. Depois, cligue em CONFIRMAR
TRASNFERENCIA.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| EFETUAR TRANSFERENCIA : |
| DATA | 11/03/2020 ;
1 : 1
1 1
1 CONTA CORRENTE DE ORIGEM [/Caia T
1 1
1 1
1
| CONTA CORRENTE DE DESTING | POV v
' il |
1 1
: N DOC :
1 1
1 i |
! VALOR |RS100,00 1
S |
! 1
H EFETUADDEM | DINHEIRO "
1 1
1 : 1
! DESCRICAO/OBSERVACAD | Ajuste I
1 o 1
1 1
1 I
1 1

MAMNUAL |
A, TE

POV JUSTE DINHEIRO oo,00
MANUAL |

1 1
1 |
1 1
1 |
1 1
1 1
1 E 1
1CAIYA AUSTE DINHEIRO 0000 £ W
1 A 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Se quiser, vocé podera EDITAR ou EXCLUIR a transferéncia.

ento do suporte: = .
3 P marke as marketupoficial marketup.bras suporte.marketup.com
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OFX ou CNAB s&o modelos de extratos bancarios em forma digital. Para ter acesso ao arquivo
converse com o gerente do banco. O primeiro passo para realizar a importagdo de um Arquivo OFX

ou CNAB é cadastrar a Conta Corrente da mesma forma que aparece no extrato de seu banco.

Agora, acesse o médulo FINANCEIRO > MOVIMENTAGAO DE CAIXA.

Clique no icone IMPORTAR

As informacdes aparecerdo em duas colunas; a coluna da esquerda apresenta os dados do Extrato,
e a da direita os registros do ERP. Vocé podera utilizar os filtros para ver Todas as contas, somente
as contas a pagar ou somente as contas a receber, e tambéem podera buscar por um dia

especifico. Lembrando que os filtros mostrardo somente o periodo indicado no Extrato.

i o :
1 JIQ.’JI.M ans WOSTRAR (INTAS APLETE DF AT |
- _ . |
1 /T 101363444 ("‘é") =
. T | (30fo1/2020 (= | 29/02/2020
: Ferioon: 30/01/2020 a 28/02/2020 |1bdns—| Wir: L Q :
I
1
I
3 ME O CARTAD DE 150,00 2202 |
1 PAGEAMENTO CAl o Wi/ LUsY
| CRECITO GETMET-MASTER | 0‘ 98 :
1 onm :
1
i
1
: Ry |
I 300122020 D/02/2020
1 DEP DINFEIRO TERMINAL | 25,00 100.000,00 Saldo inicial - [Salda inicial] !
1 o200 I
: |
T [ —— :
1 /202
| DEP DINHEIRD TERMINAL | 30,00 15,00 :
: 03131 1
! |
1
I 0810212020 20.00 s |
COMPRE CARTE0 MAESTRO LA |
1 02/02 PHH coMERTID DE| 15,00 ' !
- i e L I o S Gl B A o s &

Para conciliar as informacoées, clique no DARDO ao lado de uma das contas, e depois clique

no ALVO ao lado da conta correspondente.

Horario de atendi do suporte:

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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:n;.l\..;l.:;ﬁ_.cp;;\o MAESTRO 15.00 6-9 C‘? 15,00

0202 PNH COMERCIO DE | ¥

COMPRA CARTAQ MAESTRO 15,00 / 20,00
02/02 PAG.Dorival2 | 050302

 02/02 PNH COMERCIO DE |
| 040302

]
03/02/2020 1

i COMPRA CARTAO MAESTRO 15,00 6‘9 69 15,00 13/02/2020 i
1

1

Caso a informagao nao tenha relagdo com nenhuma transacgao realizada no MarketUP, vocé pode

clicar em NAO CONCILIAR para excluir o registro.

=
e
o
m
=1
n
o
=]
=3
S
=
=
3
o
8
=]
-
o
o
o
=
o
3
o,
=
o
B

NAOQ
CONCILIAR

E caso o recebimento ou pagamento encontrado no Extrato ndo esteja na lista do ERP, vocé podera

adicionar a movimentacao de caixa clicando em ADICIONAR CONTA

-
s
Q
1]
3
A
o
3
-
S
=
E
3
(1]
8
=
-
o
o
1]
=
o
=2
.
=
1]
B

Preencha a classificagdo e ao clicar em SALVAR o valor sera registrado em suas movimentacgdes

e em seu fluxo de caixa

Horario de ate: do suporte
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ATENGAO:

As Movimentactes de Caixa registradas no ERP
580 para simples conferéncia,
0 ERP naa tem nenhuma integrag@o bancaria
e naoa realiza transacgbes financeiras,

Para efetuar um recebimento, siga 0s seguintes passos:

Acesse 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER

[ ——
-.-.,.rcu. e P J--‘ g J.ﬂ

Encontre a conta utilizando o campo de busca ou procurando na lista que sera exibida. Clique

em EDITAR

1

1

" y 1

1?/12_{%019 CUPOM DE VENDA: [237] - PDV: POV 1[.. VENDAS VIA PDV 25854 rs83s p :
l

\ 1

1

18/ 12/ ?_919 CUPOM DE VENDA: (182 - PDV: PDV 1[.. VENDAS VIA PDV s s as Yy |
1

No quadro EFETUAR RECEBIMENTO preencha os campos obrigatdrios (Data do recebimento,
Conta Corrente, Valor Recebido e Efetuado em) e adicione informacdes de descontos e juros se

desejar. Confirme em INCLUIR RECEBIMENTO.

Horario de atendimento do supo

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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A
DATADO REEBIMENTO | 13/03/2020 |

CONTA CORRENTE | Caixa

VNORRECESIDO (3) |

EFETUADO EM | CARTAC DE CREI "I

INCLUIR RECEBIMENTO

: I
I I
: DATA RECEBIDO DESCONTO JUROS FORMA CONTA :
1 e 1
CARTAQ DE |

| 13/03/2020  RS385 RS000 RS$0,00 . Caixa (x )
CREDITO .

ApOs o recebimento, o registro passara a ser exibido em CONTAS RECEBIDAS.

O sistema cria contas a receber automaticamente através das vendas realizadas, mas vocé
tambem pode adicionar contas a receber de forma manual. Para isso, acesse o menu FINANCEIRO

> RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER

e atendimento do suporte:
dbado, das 08h &s 22t
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E selecione ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Preencha os campos obrigatorios: Classificagdo, Vencimento e Valor Total.

:CLAssch;ﬁo DESCRICAO/BENEFICIARIO !
I 1T
: Selecione v | :
1 :
! i
|DBSERVACOES EMISSAO 1
1
I
' | 30/03/2020 m ‘ :
:
i VENCIMENTO !
1l 1
| 1
I | 30/03/2020 m |
| 1
1
1 1
i VALORTOTAL |
I Y
i | ns [i,oo| 1
o o i o S B S o S i Al i i e o e e o ot e

Caso essa conta criada seja uma conta ira se repetir pelos proximos meses, escolha a quantidade

de vezes em que se repetird no campo CONTA RECORRENTE

1
1Intervalo

1
: 5vezes Y| efet

E cliqgue em SALVAR
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|

Encontre a conta desejada na lista que sera exibida, u utilizando os Filtros avangados para procura-

la, e entdo clique no botdo EDITAR

i
1

17/12/2019 : -PDV: [
f’lf CUPOMDEVEN:DA [237] - PDV: POV 1[..  VENDAS VIA PDV R B3¢ £ :

1

\ :

1

| 18{1%{?019 CU.PDM DE .VENDA. [182) - POV: POV 1(. VENDAS VIA POV as3as T Yy 1
) 1

Vocé podera, por exemplo:

Alterar a Data de Vencimento;

1 VENCIMENTO

I
|
| 10/03/2020 xv !
|

Adicionar Juros ou Descontos;

| OBSERVACOES

do suporte:

marketup.brasil
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Na listagem, selecione as contas a serem recebidas, preenchendo o quadro do lado esquerdo da

descricao.

i:v 10;03!3020 !DI!&.IHEIRO] E"TMB_“_S 515000 RS150.00 y i
i |
i 10{2‘%&020 ;an:olN{cuL[ofNHszno] oum\snscmns 15700.00000 15100.00000 i
bl - hivd g %1.00000 100000 yj

Va até o final de pagina, e cligue em PAGAR SELECIONADOS.

Verifique as informagdes de recebimento, e adicione as informagfes necessarias sobre juros e

descontos se necessario. Caso queira excluir alguma conta da lista, basta clicar no X.

: DEECRICI.EOIICO NTA GEREMCIAL VENCIMENTO A RECEBER o JUROS o DESCONTO e RECEBIDO SALDD I
1 ]
H ) |
i Saldo inicial 10/02/2020 RS 0,00 | R§ 0,00 | R$O00 | RS 10000000 : RS0,00 ¥ i
| I
i . |
i 11/03/2020 RS000 ™ 0w | wom | mnoacol RS0,00 3 |
{ |
’ |
! 10/02/2020 R$0,00 | Geooo [ wsoon | mwoee|  Rrsoo0 X!

Confirme o TOTAL A RECEBER e as informacdes de Data de Recebimento, Conta Corrente e tipo

de pagamento.

FBIMENTOS

R$0,00 R$101.150,00

Para finalizar, clique em RECEBER para finalizar a operacgéo.

o de atendimento do suporte:
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ATENGAO:

As Movimentactes de Caixa registradas no ERP
580 para simples conferéncia,
0 ERP naa tem nenhuma integrag@o bancaria
e naoa realiza transacgbes financeiras,

Para efetuar um pagamento, siga os seguintes passos:

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS > CONTAS A PAGAR

Encontre a conta utilizando o campo de busca ou procurando na lista que sera exibida. Clique

em EDITAR

13/[\_)343020 [DINHEIRO] COMISSAD DE VENDAS rs15.00 rs15.00 P

13/9343;020 [DINHEIRQ] COMBUSTIVEL E PEDAGIOS 720,00 rs20.00 Vs

No quadro EFETUAR PAGAMENTO preencha os campos obrigatdérios (Data do recebimento, Conta
Corrente, Valor Recebido e Efetuado em) e adicione informagdes de descontos e juros se desejar.

Confirme em INCLUIR PAGAMENTO.

Horario de atendimento do s
Segunda ado, das 08h

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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EFETUAR PAGAMENTO

DATA DO PAGAMENTO | 30/03/2020 |

CONTACORRENTE | Selecione _*|

JUROS @| R$U.DD|

DESCONTOS (=) | R$0.00

VALORPAGOD (3 | R$ 15,00 |

EFETUADO EM ‘ DINHEIRO i

INCLUIR PAGAMENTO

1 HISTORICO DE PAGAMENTOS REALIZADOS !
|
1 DATA PRAGO DESCONTO JUROS FORMA CONTA :
|
1 Banco :
: 30/03/2020 R% 15,00 R% 0,00 R 0,00 DINHEIRO Santander 1
|

{Brasil) 5.A.

ApOs o recebimento, o registro passara a ser exibido em CONTAS PAGAS.

Para adicionar contas a pagar de forma manual, acesse o menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS >
CONTAS A PAGAR

e atendimento do suporte:
1 Sdbado, das 08h as 22}

suporte.marketup.com
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E selecione ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Preencha os campos obrigatorios: Classificagao, Vencimento e Valor Total.

lcassimcacio DESCRICAO/BENEFICIARIO :

I 1T

: Selecione v | :

| !

! i

l0BSERVACOES EMISSAO 1
1

I

! | 30/03/2020 m | .

1

1

i 1

i VENCIMENTO !

1 1

| 1

I |30m3,f2020 m |

| 1

1

1 1

i VALORTOTAL !

1 y

i | R$ 0,00 | 1

L oo ot cot coe B bo b Sh Lo e e s e e T

Caso essa conta criada seja uma conta ira se repetir pelos proximos meses, escolha a quantidade

de vezes em que se repetira no campo CONTA RECORRENTE

1
1Intervalo

1
: 5vezes Y| cfetua

E cliqgue em SALVAR
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|

Encontre a conta desejada na lista que sera exibida, u utilizando os Filtros avangados para procura-

la, e entdo clique no botdo EDITAR

VENCIDA

13/02/2020 [DINHEIRO] COl\.dISSTﬁO.DEVENDAS r15.00 rs15.00 2 0

13{02/2020 [DINHEIRO] COh:u‘IBU:‘?I'I:\a'ELEPEDAGIOS 220,00 220,00 > 1

VENCIDA

Vocé podera, por exemplo:

Alterar a Data de Vencimento;

Adicionar Juros ou Descontos;

suporte.marketup.com
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Na listagem, selecione as contas a serem pagas, preenchendo o quadro do lado esquerdo da

descricao.

r i i e e e e o = L i i
! ] 13;’22.&020 [DINHEIRG] mmsm DE VENDAS w1500 w150 &

:
I

E - 13{2%}3020 [DINHEIRD] COMRIBUEI.TVELE PEDAGIOS w2000 w2000 2

i :
I

E " 1?{2%{3?20 [DINHEIRD] cor.mnru.bﬁns #9770 %97 70 P

Cliqgue em PAGAR SELECIONADOS.

Verifique as informagdes de pagamento e adicione as informagGes necessarias sobre juros e

descontos se necessario. Caso queira excluir alguma conta da lista, basta clicar no X.

1 DESCRl@ﬂ.Q.'CO?JT.\\ CERENCIAL VENCIMENTO APAGAR o JUROS ° DESCONTO E PAGD SALDO 1
4 1
] 1
1 1 &
i 13/02/2020  R820.00 moeo| | mom| | mae|  rénon X!
! .
I i
! 1
! 13/02/2020  RS13.00 msoce| | mom| [ rs1sed R§000 X!
1
! i
1 : 1
: 17/02/2020 REET70 Rsom| | gooo| | el r$oo0 X1
! s IR L

Confirme o TOTAL A PAGAR e as informacgdes de Data de Pagamento, Conta Corrente e tipo de

pagamento.

EFETUAR P ) RS 132,70

E cligue em PAGAR para finalizar a operagao

o de atendimento do suporte:
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RELATORIOS

Para o crescimento de uma empresa, € muito importante pensar no longo prazo. Com o sistema
MarketUP vocé possui diversos RELATORIOS sobre as diferentes dreas de seu negocio. Vocé pode
exportar todos eles para uma planilha de Excel ou PDF e trabalhar os dados da forma que quiser.
Os Relatorios estdo agrupados em Financeiro, Vendas, Produtos, Estoque e Clientes. Os relatdrios
sdo feitos para ajudar na tomada de decisdes nas diversas situagdes do dia a dia, por isso, &
importante registrar todas as operagfes da sua empresa no sistema, para que vocé sempre possa

analisar as diversas situacdes no seu dia a dia e tomar a melhor deciséo.

O Relatorio de CONTAS A PAGAR permite ao administrador visualizar todas as suas contas a
pagar, agrupadas por vencimento, fornecedor e valor total

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > CONTAS A PAGAR

\ 4

tEgasiEas s e s E R e s s e s s i S e e e e e e e =
(RELATORIOS o nE ATE \ I
| CONTAS A PAGAR P . 01/04/2020 01/05/2020 :

|

E podera também ver o relatdrio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sdbado, das 08h as 22h

1 marketup.brasil ;] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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|
! l
I |
: |
|
e :
s I
| ; I
I 1 i3 1
I Lﬂ_l GRAFICO :
: ~H . I
I |_j|'_l$ ] EXCEL :
|

|
I = 0
I @ 2 :
I |
! |
|

I RELATORIOS

: CONTAS PAGAS

1

A PAGAR 1
01/04/2020 01/05/2020 :
1

O Relatdrio de CONTAS A RECEBER permite ao administrador visualizar todos os seus
recebimentos, agrupados por vencimento, cliente e valor total.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > CONTAS A RECEBER

o e e e e e e e S R R e B e R ~7
|':’-|:L;'- FORIOS . ATE \

:CDNTA. A RECEBER

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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| CONTA DESCRICAO CLIENTE C |
| . I
1 Venda om de Venda W: PDV 1 HEIR AR E 25/03 |
1 I
1 I
: 35 via PD\ 1 de Venda PDV: PDV 1 [DINHEIRO 25/03/2020 !

E poderad também ver o relatdrio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagao clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

[{E -J EXCEL

|

I |
I I
I |
I I
I |
I I
I |
: LEI_I GRAFICO :
I I
I |
I I
I |
I I
I |
I I
I |
I I

: CONTAS RECEBIDAS

e N I
|".|:|_J-. DRIOS ATE \ 1
|
1
|

O Relatorio de LUCRATIVIDADE POR PRODUTO contabiliza todas as suas vendas e, de acordo com
os precos de venda e de custo, mostra qual foi a lucratividade meédia de todos os seus produtos
vendidos. Dessa forma, vocé pode ver quais sdo 0s seus produtos mais rentaveis e pensar em
estratégias para vender cada vez mais estes produtos

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > LUCRATIVIDADE POR
PRODUTO

fiphirio ematentimanto do supoite: marketup.brasil marketupoficial 13 marketup.brasil suparte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e clique em PESQUISAR

| e

| RELATORIOS v H f ATE
I i i

|

|

LUCRATIVIDADE POR PRODUTO " 1 01/04/2020 01/05/2020

o

E podera tambem ver o relatorio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagao clicando na opgé&o VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar

|)l'., _.-] EXCEL

|
I 1
' |
|
' |
|
' |
| : I
: LDJ GRAFICO :
I 1
|
' |
|
' |
|
' |
I |
|

|.=-_-'i-| IMPRESSAD

A Demonstragao do Resultado (DRE) Gerencial Simplificada € um relatorio de carater financeiro,
sem fins contabeis, que visa trabalhar e confrontar as principais receitas e gastos da empresa em
determinado periodo. Como resultado, o empresario ou gestor consegue ter uma visdo de seus
indices de lucratividade.

Denominamos a DRE do MarketUP como gerencial e simplificada, pois ela ndo tem como objetivo
substituir a Demonstracédo do Resultado elaborada pelo seu contador, mas sim, se aproximar desse

relatdrio utilizando conceitos financeiros similares e de menor complexidade.

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sdbado, das 08h as 22h

™ marketup.brasil 5] marketupoficial 1 marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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A DRE pretende fornecer para o administrador uma base mensal, das receitas e gastos da empresa,
permitindo assim uma analise das principais linhas que afetam seu negocio. Além disso, a DRE
proporciona algumas ferramentas que projetam resultados, para facilitar uma visdo futura do
negocio.

Para visualizar o arquivo, basta acessar o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > DRE GERENCIAL

SIMPLIFICADA.

i
- i
! |
I I
! I
! I
! I
1 I
1 I
1 I
! I
1 I
! I
1 I
: JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ  TOTAL :
: Receita Operacional Bruta (7) 0,00 0,00 105,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10500 :
1 I
: e Impostos e Devolugdes (7) 0,00 0,00 (11,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (11,000 1
I
: e Receita Operacional Liquida 0,00 0,00 93,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 93,00 :
1 I
: ° Custos 0,00 0,00 (66,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (66,00) 1
I
: (st ercadona Vendida (7) 0 an an) :
1 I
: e Lucre (Prejuize) Bruto 0,00 0,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2700
I
: Margem Bruta (%) (3) 0.00% 0.00% 29.00% L00% 0.00% oo :
1
: ° Despesas Operacionais 0,00 (100,00) (10.00... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (10.10... :
I
1 i 3 - 2
L SIS D 0. R D B N N J

Projetado: o usuario MarketUP podera projetar valores futuros em sua DRE, simulando cenarios
preé-selecionados.
Apenas Dados Langados: apenas os dados langados no sistema pelo usuario serdo mostrados no

item Projetado.

Simulacdo de Vendas

Ultimo més: somente os dados diretamente relacionados as vendas sdo projetados, utilizando o
ultimo més-calendario fechado (Realizado) como base. Dessa maneira, projetam-se os valores de

Receitas, Impostos e Custos.

Horario de atendimento do suporte:

g marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a S
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Média (3 ultimos meses): somente os dados diretamente relacionados as vendas sdo projetados,
utilizando a média aritmética dos meses fechados (Realizados) como base. Vale ressaltar que para
este calculo sdo considerados todos os meses fechados a partir do primeiro em que haja alguma

insercao de receita, custo ou despesa. Projetam-se os valores de Receitas, Impostos e Custos.

Simulacdo Completa

Ultimo més: todas as contas da DRE s&o projetadas, utilizando o ultimo més-calendario fechado
(Realizado) como base.

Média (3 ultimos meses): todas as contas da DRE sdo projetadas, utilizando a média aritmética
dos ultimos 3 meses fechados (Realizados) como base.

Média (Realizado): todas as contas da DRE sdo projetadas, utilizando a média aritmética dos
meses fechados (Realizados) como base. Vale ressaltar que para este calculo sdo considerados os

meses fechados a partir do primeiro em que haja alguma insergcdo de receita, custo ou despesa.

Anadlise

Essas opgdes funcionam como uma ferramenta para enriquecer a capacidade de avaliagdo do
desempenho da empresa pelo usuario.

Valores: o usuario visualizara a DRE em valores absolutos (ou monetarios).

Horizontal: mostra a evolugdo percentual de cada conta da DRE em comparagdo com o periodo
anterior.

Vertical: mostra o valor percentual de cada conta da DRE em relag&o a Receita Operacional Bruta
do mesmo periodo.

Operacional Bruta: soma das vendas de bens e servigos relativos a atividade-fim da empresa.
Impostos e Devolugdes: inclui impostos relativos a comercializagdo dos bens e servigos, como
ISS, ICMS, CSLL. Engloba tambem abatimentos e devolugdes inerentes da operagao.

Receita Operacional Liquida: resultado da subtracdo de Impostos e Devolugdes sobre o valor da
Receita Operacional Bruta.

Custos: agrupa valores alocados diretamente na venda dos produtos ou servigos, com destaque
para o proprio custo de aquisigdo (ou produgdo) da mercadoria vendida (CMV).

Custo da Mercadoria Vendida: correspondente a soma dos valores de custo de cada produto (ou
servico) comercializado no periodo.

Lucro (ou Prejuizo) Bruto: resultado da Receita Operacional Liquida menos os Custos do periodo.

jitioRria esintendimento do suporie: 1 marketup.brasil [} marketupoficial 3 marketup.brasil &} suporte.marketup.com

§ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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Margem Bruta (%): resultado da divisdo do Lucro (ou Prejuizo) bruto pela Receita Operacional
Liguida do periodo.
Despesas Operacionais: conjunto de gestos relacionados ao desenvolvimento da operacédo da
empresa, custo de aquisicao/producado da mercadoria.
Aluguel, Condominio e IPTU: despesa relacionada a ocupacgéo fisica da empresa.
Gerais e Administrativas: Gastos com atividades de suporte e apoio a operagdo desenvolvida,
geralmente, por empresas terceirizadas, como servigo de contabilidade, honorarios advocaticios,
seguranca, servicos de entrega, entre outros.
Pessoal: gasto com funcionarios (salarios, encargos e beneficios).
Propaganda e Marketing: gastos com campanhas publicitarias, desenvolvimento de material
promocional e brinde, participagcdo em eventos, entre outros.
Pré-labore: remuneracéao (retirada) do(s) socio(s) da empresa.
Utilidades: despesas com agua, luz, telefone e internet.
Lucro (ou Prejuizo) Operacional: resultado do Lucro (ou Prejuizo) Bruto subtraindo todas as
Despesas Operacionais.
Margem Liquida (%): resultado da divisdo do Lucro (ou Prejuizo) Liquido pela Receita.
Gastos Totais: representa a soma de todos os custos e despesas do periodo, correspondendo ao
total das seguintes linhas do DRE: Impostos e Devolugdo, Custos, Despesas Operacionais e

Despesas Financeiras.

O relatorio de VENDAS EM ABERTO, permite ao administrador ver uma lista com todas as suas
vendas que ainda ndo foram concluidas.

Para acessar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS EM ABERTO.

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista

jitioRria esintendimento do suporie: 1 marketup.brasil 5 marketupoficial 3 marketup.brasil &} suporte.marketup.com

Sy Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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: NUMERO CLIENTE DATA DE EMISSAO DATA DE ENTREGA
1
1
1
1
: 1 CLIENTE TESTE 03/03/2020 02/04/2020
1
1
1
I
I

2 CLIENTETESTE

NUMERO CLIENTE DATA DE EMISSAO DATA DE ENTREGA

I
I
I
[}
I
I
: 1 CLIENTE TESTE 03/03/2020 02/04/2020
I
I
[}
I
I

s
2 CLIENTE TESTE 24/03/2020 23/04/2020 a
I o e o o e o e — — — — —  ——  —  —  — — — —— ———— d
Cliqgue em ENTREGAR para que os produtos entrem em seu estoque

iDados Gerais i
E.'\Il':-"le-'rl: Data de Emizsan ferderor Cligrte :
e 2200/2008 0001497 MARL! FIORAMONTE ME i
1 1
! 1
iDados da NF-e H
: H® NF-2/RPS SERIE DATA DE EMISSAQ i
1 !
: 1
ltens i
1

: Cédigo Descrigso Ouantidade Recehido Saldo i
] s 1212147 - THE U568 LEGACY 1 o !
! 1
! I
1 1
I \ 1
1 g 1
1 ey 1
1 HEGA |
R R R e — ]

O Relatorio de VENDAS POR VENDEDOR permite ao administrador visualizar todas as vendas
realizadas pelos vendedores cadastrados.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR VENDEDOR.

4

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cligue em PESQUISAR

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as
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. prrmm e g
BEl ATORIOS i | y
ELATORIOS i ' E

VENDAS POR VENDEDOR

VENDEDOR ¢ PRODUTO 777 77Z TQUANTIDADE  { VALORTOTAL & |

[ -1

:Sem vendedor Coca-cola lata 350ml 5,000 R$ 40,16 :

1

. l
1

1Sem vendedor Suco de abacaxi 3,000 R$ 15,86
1

E podera tambem ver o relatorio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagao clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

|

|

|

|

|

|

|

I a
: LDJ GRAFICO
|

|

|

|
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|

|

I
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I

|

I

|

I

|

I

I

|_ i ] ENOE :
I

|

I

I

I

|
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O Relatério de TICKET MEDIO POR VENDEDOR permite ao administrador visualizar a média de
vendas de cada vendedor, trazendo as vendas realizadas e os valores, assim & possivel saber como
esta a performance do vendedor.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > VENDAS > TICKET MEDIO POR
VENDEDOR.

4

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cliqgue em PESQUISAR

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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:TICKET MEDIO POR VENDEDOR 01/04/2020 07/05/2020

N o i S Y it e i e e Bt e e e e e S e e S B o

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

WVENDEDOR & CLENTE & VENDA % _'i

- I

SERGIO RICARDO JAFFET Pedido de Venda - 3283 :

L]

1 I

ISUZNA ZIGZAG Pedido de Venda - 3285 !

i I
I

}ﬂAHAIZA NASCIMENTO COSTA Pedido de Venda - 3286 _:

E podera também ver o relatorio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizacéo clicando na opgéao VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

'____ =g b |

! I
1
| e— Li5TA x_,fl
| ~— |
|
[ i
| — ST
| * |
I |
|
| GRAFT
I Lﬂ GRAFICO :
I |__!{E_-'] EXCEL 1
—F
I |
|:] |
: y u =] I
|
|
|
I [meq] MPRESSAD |
| =
I o o o J

O Relatdorio de VENDAS POR PAGAMENTO permite ao administrador visualizar todos os
pagamentos recebidos de acordo com o tipo: cartdo de credito ou debito, dinheiro, entre outros.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PAGAMENTOS.

4

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cliqgue em PESQUISAR

Horario de atendimento do suporte:
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Market ' >
ERSEEESE R :..'..'..T:.'...'.::..',"“"""“"""""\""
I RELATORIDS ] ! DE ATE
: | ADICIONAR FILTRO |
1

I
I
VENDAS POR FORMA DE PAGAMENTO . 01/04/2020 D5/05/2020 [ :

r -

: FORMA DE PAGAMENTO CONDICAO :
1 1
1 DINHEIRO A VISTA R 60,01 1
1 1
1 1
: CARTAQ DE CREDITO A VISTA R$ 26,4¢ :
1 1
1 1
1 1

E podera também ver o relatdrio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.
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O relatdrio de VENDAS TOTAIS permite ao administrador visualizar todos os produtos que foram

vendidos em um determinado periodo.

Para gerar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS TOTAIS.

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cligue em PESQUISAR

Horario de atendimento do suporte:
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| PRODUTO QTD.VENDIDA MEDIA DE VENDAS CUSTO MEDIO

i
i !
: Coca-cola lata 350ml 8,000 R% 6,64 R$ 4,50 :
I
! I
:Succ de abacaxi 6,000 R$ 5,14 R$ 2,99 :
. I
" I
1 Agucar 1,000 R$ 1,46 R$ 0,00 J'

E podera também ver o relatdrio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.
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|

|

|
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|

O relatdorio de VENDAS POR PDV informa todas as vendas realizadas através do seu Ponto de
Venda (ou Frente de Caixa).

Para acessar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PDV.

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cligue em PESQUISAR

Horario de atendimento do suporte:
h
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i\ T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTOOTTOTTTTTTTTTTTITTETTT T T T T T
1 RELATORIOS i
| VENDAS POR PDV |

: OPERADOR VENDEDOR PRODUTO PDV 1
| 1
:Karina Lucas Sem vendedor Coca-cola lata 350ml PDV 1 '

1
]

1
:Karina Lucas Karina Lucas Suco de abacaxi PDV 1 :
]

1
1
:Karina Lucas Karina Lucas Coca-cola lata 350mil PDV 1 :

E podera também ver o relatdrio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.
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O relatdrio de VENDAS POR PERIODO informa todas as vendas realizadas em um determinado

periodo. Esse também é o relatdrio que apresentara o valor das suas Taxas de Servigo arrecadadas.

Para acessar orelatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PERIODO.

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cliqgue em PESQUISAR

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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........................

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

CANAL DE VENDA PEDIDO/CUPOM CLIENTE DATA TOTAL SERVICO

PDV 2 Ao Consumidor 24/03/2020 11:16:19 R$ 0,00
PDV 1 Ao Consumidor 24/03/2020 11:15:21 R$ 0,36
PDV 5 Ao Consumidor 25/03/2020 11:09:33 R$ 0,23

E podera tambem ver o relatorio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagao clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

|
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! |
: |
! |
| e — I
[ I
| : I
|l n GRAE
I Lﬂ_l GRAFICO :
| EXCEL
I |__E; ] EX :
: |
: |
= !
I =] MPFEESSAD |
T - |

O relatdrio de VENDAS POR DESCONTO permite ao administrador visualizar todas as vendas e o0s
produtos que receberam desconto.

Para gerar o relatdrio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR DESCONTO.

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cliqgue em PESQUISAR.

Horario de atendimento do suporte:
>
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1
1 ATORIOS

I

! VENDAS POR DESCONTO
1

l (

1

1

i

: POV 1158 901418478 03/04/2020 10:49:36 RS 128,54

1

| PDV 170 901418478 03/04/2020 13:53:56 RS 114,37

1

I

: PDV 137 901418478 08/04/2020 09:50:22 RS20,58 ,

e T S e S, i~ e S S e o S e e i

E podera também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizacéo clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.
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GRAFICO

|_x§ :| Excer

[;an] MPRESSA
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O Relatorio de COMPRAS REALIZADAS traz para o administrador, uma lista das compras
realizadas em determinado periodo.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > PRODUTOS > COMPRAS REALIZADAS

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e cliqgue em PESQUISAR

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h :
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RELATORIOS oe = \

|

I .

: COMPRAS REALIZADAS 01/04/2020 05/05/2020
|

|l CAT RIA L SUBCATEGORIA % PRODUTO :

= = I
:SE-m Categoria Sem Subcategoria ATADURA GASES J&IJ FIRST I
I ]
] ]
:Sem Categoria Sem Subcategoria camiseta varias cores MAMARELO :
L oo o o e e e e e e e e e e e e M e e M e e e e e e M M M M M e e M e M e R e M e e e e e M e e e — -1

E podera tambem imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizacao

clicando na opcgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desegjar.

' —
— LISTA
L ol
—

I-:I(‘ | excel

O Relatorio LISTA DE PRECO permite ao administrador ver todos os produtos de seu estoque com

o valor de custo e valor de venda (atacado e varejo)

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > PRODUTO > LISTA DE PRECO

Horario de atendimento do suporte:
h
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Market!|" >

:-L; ATEGORIA % SUBCATEGORIA < PRODUTO { COD.BARRAS ; :
] ) ]
1 Bebida Suco Suco de abacaxi 2000000000001 :
l .
:Sem Categoria Sem Subcategoria Abacaxi 2000000000003 :
] I
] I
:_Sem Categoria Sem Subcategoria Acucar 2000000000004 :

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista
E podera tambem imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagao

clicando na opcgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

B | |STA

I-:I(' ] EXCEL

O Relatorio PRODUTOS POR CLIENTES permite ao saiba quais foram os produtos comprados por
seus clientes em determinado periodo. Para visualizar este relatdrio, acesse o menu RELATORIOS

> PRODUTOS > PRODUTOS POR CLIENTES

RELATORIOS - ATE \
| ADICIOMAR FILTRO |

1 |
1 OE |
| PRODUTOS POR CLIENTE R I V(T T 05/05/2020 :
1 |

Horario de atendimento do suporte:
h
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Vocé vera as informag@es na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

e e ] T e P P P - P [P e e {4 (L P e B s e T P P - - P [ e BT v g Mot alaaotin noptlon EL Sk a bt o B ol 1
|l PRODUTO COD.BARRAS :
1 1
1 1
1ICAROLINE Suco de abacaxi 2000000000001 :
1

1 1
:EARGLINE Gorjeta Sugerida 9959999999999 :
1 1
1 1
::’_Iiente Teste Coca-cola lata 350ml 7894500709841 J'

E podera também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagao clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.
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I I
I I

O relatorio CURVA ABC DE ITENS VENDIDOS agrupa os produtos vendidos em trés grupos (A, B e
C), de acordo com a representatividade deles no seu faturamento. O Grupo A ira representar 80%
do seu faturamento, o grupo B 15% e o grupo C, 5%. Dessa forma, vocé conseguira identificar quais

sao os seus melhores produtos.

Para visualizar esse relatdrio, acesse RELATORIOS > PRODUTOS > CURVA ABC DE ITENS
VENDIDOS.

Selecione o periodo no qual deseja gerar o relatdrio e cliqgue em PESQUISAR.

Horario de atendimento do suporte:
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1
: CATEGORIA > SUBCATEGORIA PRODUTO ¢ GRUPO :
] I
15em Categaoria Sem Subcategoria Coca-cola lata 350ml A :
: .
. I
:Ber:.-ic'a Suco Suco de abacaxi B 1
I
: .
:SE-m Categoria Sem Subcategoria Acucar C :

E podera também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

W | [STA L%

iLﬂJ

S— L STA

GRAFICO

[i_; -] EXCEL

O relatdrio de ITENS PENDENTES DE ENTREGA, permite ao administrador ver uma lista com os

produtos que ainda ndo foram entregues de suas vendas realizadas.

Para acessar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > PRODUTOS > ITENS PENDENTES
DE ENTREGA.

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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i

Clique em EDITAR para realizar o recebimento dos produtos.

it b e i e B e s el anlheshs atifnet cnbtap i S e fra e ket ationatiabize e o et S bt d st B atdun Rk st i a2 rbamhn sl v g farashn Dt mda e = b i) )
: PEDIDO DATA CLIENTE ITEM QUATIDADE :
¥ 1
1 1
| O\
: 7 22/04/2020 LETICIA ALVES DE LARA AGUA 10 f :
: !
: |
'6 0B/D4/2020 LETICIA AGAI Z |
g A ek . ol S Ot g St e Y i, et s S Y, W o i . A At W Syl e i il il i, it B it gt Sl S . -

iDados Gerais
Mimero Diata de Emissan fendecor Clisnte

g 221102008 0001497 MARL! FIORAMONTE ME

N® NF-e/RPS SERIE DATA DE EMISSAQ
ltens
Cddigo Descrigéo Quantidade Recebido Saldo
35 1212147 - THE USB LEGACY { a] 1

O Relatério de COMPRAS EM ABERTO traz para o administrador, uma lista com todas as suas
compras gue ainda nao foram recebidas

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > COMPRAS EM ABERTO

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista

NUMERO FORNECEDOR DATA DE EMISSAD DATA DE ENTREGA
COCA COLA 27/02{2020 28/03/2020 f
3 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL 24/03/2020 27/03/2020 y

Horario de atendimento do su|

Segunda a Sabado, das 08t
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Cligue em EDITAR para realizar o recebimento dos produtos.

: NUMERO FORNECEDOR DATA DE EMISSAQ DATA DE ENTREGA :
! |
' i
i COCA COLA 27/02/2020 28/03/2020 a :
: \ I
1 1
1 1
: 3 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VALOR FISCAL 24/03/2020 27/03/2020 f :
________________________________________________________________________________ -
Cliqgue em RECEBER para que os produtos entrem em seu estoque.
Nide: & |
1Dados Gerais :
1
: Namero Data de Emiz=ao Comprador Fornecedor :
I
11 04/03/2020 letl forrecedor :
i I
1 1
1
iDados da NF-e :
::~1 NF-2/RPS SERE :
I 1
1! 1
1 1
1 1
ltens ;
1 1
: Cdadigo Descrigéo Quantidads Recebido Saldo :
! 137 2000000001546 - AGA| DIPLOMATA G COM MOR... 25 0 o :
i i
1 \ I
1 1
1 1
1
! i
1 1

O Relatdrio de LOCALIZAQAO E STATUS permite que o administrador saiba exatamente a
guantidade de produtos disponiveis em cada estoque que vocé possui.

Para gerar esse relatério, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > LOCALIZAGAO E STATUS

T R R R R R R R S R e S R P
RELATORIOS LDCALIZAGAD

T

1

1

CONSIGNACAD v :
|

-
0
%,
b
=
W()
B
O
m
o
>
o
w

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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e TR

Market!" >

E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagao

clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

e | ISTA

I-:I(' | exceL

O Relatorio KARDEX permite ao administrador visualizar todas as movimentagdes dos produtos em
estoque: quantidade inicial, compras realizadas, vendas realizadas, entradas, saidas e quantidade
atual em estoque.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > KARDEX

: CONTROLE DE ESTOQUE - KARDEX 01/05/2020 15/05/2020

e e e S s e e e e e e e ""1
1 REIL ATORIOES e b

| = s Ll o | :

3 ]

I

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horario de atendimento do suporte:
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ACAI Sem Subcategoria  ACAI DIPLOMATA G COM MORANGO 2000000001548

I 1
e ]
1 1
1 1
i ]
i 1
: ACAI Sem Subcategoria  ACAI DIPLOMATA P COM KIwI 151 :
1 ]
i . . 1
LAcm Sem Subcategoria  ACAI DIPLOMATA P COM MORANGO 25 :

E podera também exportar o relatorio para Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgao VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

O Relatorio ITENS COM ESTOQUE BAIXO permite que o administrador veja quais os produtos que
estdo com pouca ou nenhuma quantidade disponivel em estoque.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > ITENS COM ESTOQUE
BAIXO

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horario de atendimento do suporte:
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1
ATAI (&, \CE L] FIRST 3 R =0 RE 1
r A A GASES J&J FIRST 8 10018221 1,5 RS i
1
I 1
kamiset res MAMARELO 2000000000008 Rt 50.00 R$ 0,001
: 1
1

I i -
WNovo produto cada ) 00000000009 R$ 100,00 » 0.0 :
! 1

E podera tambem imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagao

clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

VIBUALIZATAL

' |
|
I |
| =— LISTA ‘V*:
Wi

|

|
| === l
] ®— LISTA I

-

|

|
|

|
|

|
|

|
& .

2| ERCEL

i Iﬂ.-] I

|
I 1
|

|
U oy oy |
| LEJ' IMPRESSAD |
e e -

O relatorio de PERDAS E AVARIAS agrupa em uma tela todas as movimentagGes de estoque

marcadas como perdas e avarias. Dessa forma o administrador podera ter uma visdo geral dos

produtos que foram perdidos.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > PERDAS E AVARIAS

Vocé vera uma lista com todas as movimentagdes, e para ver os detalhes, clique na lupa.

Horario de atendimento do suporte:
h
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TR,

Market '

I 1
. I

: DATA ITEM QUANTIDADE MOTIVO RESPONSAVEL |
1 I
1 |
1 |
|

: 12/03/2020 08:34 #PLAY 10 LOTE COM DEFEITO NUVEMSIS PARTICI ,'\ |
1 I
1 |
1 |
| 12/03/2020 0834 #PRLG 1 LOTE COM DEFEITO NUVEMSIS PARTICH A |

O Relatdrio TRANSFERENCIAS INTERNAS agrupa as movimentagfes de transferéncias entre
estogues e também traz um atalho para realizar uma transferéncia.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > TRANSFERENCIAS
INTERNAS

| DATA ITEM QUANTIDADE ~ ESTOQUE DE ORIGEM ESTOQUE DE DESTINO |
I I
I I
I I
| 10/03/2020 COCA COLA KS 1 ESTOQUE PADRAO ESTOQUE BEBIDAS O\ :
I I
I I
I ) I
| 10/03/2020 FANTA UVA LATA 10 ESTOQUE PADRAD ESTOQUE BEBIDAS -@\ !
L oo o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M M M M M e e M M e e e R e e M e e e M e e e e e M e e -l

Para exportar o relatorio, clique na opgdo EXPORTAR.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h :
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O Relatdrio CURVA ABC DE ITENS EM ESTOQUE agrupa os seus produtos em trés grupos (A, B e
C), de acordo com a representatividade deles no custo do seu estoque. O Grupo A ira representar
80% do seu custo de estoque, o grupo B 15% e o grupo C, 5%. Dessa forma, vocé conseguira

identificar quais sdo os seus produtos com o maior custo em estoque

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > CURVA ABC DE ITENS EM
ESTOQUE

- -
o =) -
]

| o
3
J
1
=]
=
=]

E podera também ver o relatdrio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgéo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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|

|

|

|

|

|

|

I i
: |_£I_] BRAFICD
|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

I

|

I

|

I

|

I

I

- 1
|__!{= -'] EXCEL 1
I

|

I

I

I

|

-

O relatdrio ANIVERSARIO DE CLIENTES permite ao administrador uma aproximagao maior com
seus clientes. Vocé podera desenvolver promogdes exclusivas para os aniversariantes e até mesmo

enviar um e-mail com felicitagGes pela data.

Para gerar esse relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES > ANIVERSARIO DE
CLIENTES.

o %_ -
RELATORIOS .

LISTA DE ANIVERSARIANTES

i
t
=
=
(m |
-

Vocé vera uma lista com os aniversariantes do més escolhido.

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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1 i i
I CLIENTE > DATA DE NASCIMENTO < TELEFONE E-MAIL :
1

1
: Eduarda Heloise Silva 01/03/1578 S5@email.com 1

1
: |
| Nicole Livia Farias 01/03/1978 6@email.com :

E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagao

clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

VISLAL ZACA]

S | ISTA N

o —

- —_—
e | ISTA
i —

E] EXCEL

1_
B

O relatorio NEWSLETTER auxilia o administrador a encontrar as informagdes dos clientes da loja
virtual. Os clientes podem assinar um newsletter para receber informacdes.
Para visualizar e encaminhar e-mails para sua carteira de clientes, basta acessar o

menu RELATORIOS > CLIENTES > NEWSLETTER.

Voceé vera as informagdes em forma de lista

"1
I I
: I
1

1
I Cleverson Fagundes Markstingnacionalstore@gmafl.. Masculino 06/04,1880 :
I I
| Danisd Alves de Brito danislodonto2DD3Eyahoo.com Masculing 18/08,/1883 I
. " , ) I
1 Diogo Marins Natto marinanet oliterra.cam. b Masculing mms1a59 1

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h :
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Market " >
E podera tambem imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagao

clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

-
I!_E-I EXCEL
[=] MPRESSAD

O Relatorio CURVA ABC DE CLIENTES permite ao administrador visualizar os seus clientes em
trés grupos (A, B e C), de acordo com a representatividade deles no seu faturamento. O Grupo A ira
representar 80% do seu faturamento, o grupo B 15% e o grupo C, 5%. Dessa forma, vocé conseguira
identificar quem s&o os seus melhores clientes.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > CLIENTES > CURVA ABC DE CLIENTES

RELATORIOS [ ATE \
i ADICIONAR FILTRO |

1 |
1 = |
| CURVA ABC DE CLIENTES i | 28/04/2020 05/05/2020 :
1 |

________________________

Voceé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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1 i ] : 1
: CLIENTE ¢ ULTIMAVENDA < 9% NASVENDAS < VENDASTOTAIS :

1
:.ﬁ.o Consumidor A 25/03/2020 78,99% R$ 68,511

1
l |
:C—«’(QU\IE B 25/03/2020 13,57 RS 11 *2:
1 1
1 1
1 Cliente Teste C 24/03/2020 7,499 R$6 SD_:

E poderad também ver o relatdrio em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

—— L

|
|
|
I |
I I
|
|
e — Y I
| - |
I I
r |
I 1 i3 1
I |_£| GRAFICO :
I |_j':} Z| EXCEL 1
I I
: |
: J._] PN I
|
: = |
[mn] MFRESSAD |
| HE
I o o o J

O relatorio CARTEIRA DE CLIENTES permite ao administrador ou usuario ter uma visdo gerencial
de todos os seus clientes. Serdo exibidos dados de quantidade de compras realizadas, valor medio
de compra e valor total de compras. Caso tenha uma compra parcelada, visualizara as parcelas em
aberto, se existir algum pagamento pendente.

Para gerar sua carteira de clientes, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES > CARTEIRA
DE CLIENTES.

Informe o periodo que deseja consultar e clique na lupa.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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| RELATORIOS be ATE :
| CARTEIRA DE CLIENTES 28/04/2020 [ 05/05/2020 !
1 1

I
I
I
:AD Consumidor 07/05/2020 5,000 RS 33770 1
I
I
:DDD'IEBB COLETI GODOY MATS. P/ CONSTR. LTI 11/05/2020 1,000 RS 350,00 :

E podera também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagao clicando na opgéo VISUALIZAQAO e selecionando o que desejar.

|_L | exce

|

! I
I |
I |
I |
I |
! 1
| : I
: Lﬂ_l GRAFICO :
I |
I |
! 1
I |
I |
I |
I |
I |
|

O relatorio AUDITORIA OPERACIONAL foi pensado especialmente para os Bares e Restaurante e
traz as informagdes das Comandas, os motivos de cancelamento, transferéncia e bloqueios de suas
operacgoes.

Para gerar seu relatorio de auditorias operacional basta acessar o menu RELATORIOS > PDV >

AUDITORIA OPERACIONAL

Horario de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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Informe o periodo que deseja consultar e clique na lupa.

R e e e e T 4 L Gy L L S D e e e e L R A T S 1. AT
| RELATORIDS H i DE ATE 1
i | ADICIONAR FILTRO | e :

1

| AUDITORIA OPERACIONAL i1 ovol/2020 (5] 18/05/2020

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel.

Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgédo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

S | STk LY

- —
S | STH

XE| exce

B =

[rem] IMPEESSAD

|

|

|

|

|

|

|

I a
: LﬂJ BRAFICD
|

|

|

|

|

|

|

|
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PDV — FRENTE DE CAIXA
O QUE E UM PDV?

PDV ¢ a sigla para PONTO DE VENDA, também conhecido por frente de caixa ou checkout. Essa &
a ferramenta de venda rapida e direta. Pense em um supermercado, por exemplo. O cliente tem

acesso aos produtos e passa com eles no caixa. Isso € um PDV.

HABILITANDO O PDV

Vocé poderd habilitar o PDV diretamente na pagina inicial do ERP, indo até ACESSO RAPIDO e
clicando no botdo HABILITAR PDV.

Depois selecione o PDV, o estoque e se deseja imprimir as operagdes. E ent&do cligue em ABRIR

PDV.

HABILITANDO PDV = @

Esta compuiados ainda ndo possul um POV hebilado.
Para ativd- o preenchs &8 Informagdes sbain:

(DENTIFICACAD:

ABRIR PDV

Ou pode acessar a opgcdo VENDAS > PDV > HABILITAR

atmmmehm do FUHDI; marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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IDENTIFIQUE O PDV que sera habilitado, selecione qual ESTOQUE sera movimentado e se havera
IMPRESSAO das operacdes.

IDENTIFICACAD

1 1
| 1
: Selecione A :
1 1
1 1
:ESFSGUE I

1
| | selecione Vv !
1 1
1 1
| IMPRESSAO :
| 1
1 ¥4 1
| 1
1

Depois, cliqgue em SALVAR.

Cada caixa devera ter um PDV habilitado para que ndo haja um mal gerenciamento das atividades
realizadas, o ideal € que cada vendedor ou usuario utilize o seu proprio PDV, pois isso fara com que
todas as movimentagdes sejam registradas de maneira especifica e facilite a administracdo das

atividades que est&o ocorrendo em sua empresa!

| marketup.brasil | marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com
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Ao clicar em HABILITAR PDV, no momento de escolher o PDV que sera habilitado, sempre escolha
um diferente do que ja foi habilitado anteriormente, e caso seja necessario, clique no simbolo “+”

para adicionar um novo PDV.

HABILITANDO PDV e ®

Este compulsdor sinds ndo posaul wm POV hebilitedo.
Para atlvé-lo preancha s informaches sbam..

IOEM TIFICACAD:

IMPRESEAT:

ABRIR PDV

Identifique o PDV e clique em ADICIONAR

ADICIONAR

Depois siga com o passo a passo para HABILITAR O PDV.
Vocé também podera adicionar novos PDV acessando CONFIGURAGOES > PDV > HABILITAR.

Cligue no simbolo “+” para adicionar um novo PDV.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Market!|']>

o ———— L T T == —— _I
IDENTIFICACAD \ 1

Selecione A4
ESTOQUE

|
I I
1 [
I I
1 [
I I
1 [
: I
| | Selecione AV :
1 [
: ) I
| IMPRESSAC :
1 [
I I
: [

Depois de habilitar o PDV, para acessa-lo existem alguns atalhos no ERP que podem ser utilizados.

Na péagina inicial, no campo VENDAS, clique no botdo PDV.

marketup.brasil | marketupoficial marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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A palavra acima mostra o status do PDV:

- “Habilitar” informa que o PDV esta desabilitado;
- “Fechado” informa que o Caixa esta fechado;

- “Aberto” informa que o Caixa esta aberto.

Se seu PDV ja estiver habilitado, ele abrira a seguinte tela:

Maiededede bbb Dl b b b Dl D e bl Dl Bt 1

‘CAIXA FECHADO:

i DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

O

SINCROMIZAR

Ciqua aqul para realizar 2 atugizecio de ssus
dadas armazenades no MarketllF

Acessar o menu FAVORITOS > REALIZAR VENDA.

Cligue na opcéao ABRIR PDV.

Horério de atendimento do suporte:
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O controle de vendas através do PDV &

1
1
1
1
- - - I
ideal para comércios que realizam seus :
atendimentos em balcao. Além de realizar a :
venda & posivel tambem emitir ¢ cupom 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

fiscal (NFC-e ou SAT)

Se seu PDV ja estiver habilitado, ele abrira a seguinte tela:

{ e e e S e e i e e e S e e 1

‘CAIXA FECHADO:

i DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

sEzecE0 de seus

Cliqgue em ABRIR CAIXA para iniciar a operacgao.

SINCRONIZAGAO NECESSARIA

Ao se conectar pela primeira vez, o sistema trara a informagdo SINCRONIZAR. Essa acdo, nada
mais € do que uma troca de dados entre o que foi configurado no ERP e o PDV. O SINCRONISMO
deve ser feito sempre que houver uma alteragao, por exemplo, no prego de venda de um produto na
aba OPERAQf)ES. O Sincronismo nessa tela aparecera somente na primeira vez em que o login for

feito ou quando ficar mais de 07 dias offline.

marketup.brasil markett cia marketup.brasil suporte.marketup.com
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treinamento

e e Mo rlratl 1D A
dados "\-ft'.' Markelur.com

SINCRONIZAR

CONFIGURANDO BOTOES NO PDV

Para agilizar as vendas, vocé pode configurar botdes para seus produtos. Eles ficardo divididos em

categorias para facilitar a busca.

Para configura-los vocé podera informar o nome desse botdo no cadastro do produto, indo na aba

PDV e adicionando a CATEGORIA e 0 ROTULO DO BOTAO.

otulo Pré-Visualizagao:

BEBIDAS CAFES SALGADOS > #PLAY

-
o
-k

D e . . . ... ... ... ... ... .. . P P |

Vocé tambéem podera adicionar os botfes através da importagdo de planilha, informando

CATEGORIA PDV e BOTAO PDV nas colunas pintadas de azul escuro

CATEGORIA PDV BOTAO PDV

Ou indo ao menu CONFIGURAQﬁES > PDV > BOTOES, onde vocé podera associar os produtos e

seus botdes e até mais de um produto para um Unico botdo, como um Kit de Produtos.

No campo PERSONALIZAR BOTOES DE escolha a opcado VENDAS

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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No campo CATEGORIA selecione uma categoria pré-existente ou adicione uma nova clicando no

botdo “+”

Mome da categoria

Nome do categoria

|
ECATEGORIAS e m
1 1

1
: :
1 1
'PRODUTOS @ o
: :
1 1
1 1
1 1
1 1

Qtd. Produto

1 2000000000057 - Camiseta Masculina Gola vV

ento do suporte:
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Caso vocé queira incluir mais de um produto no mesmo bot&do repita o processo inserindo outros

produtos.

Depois, no campo ROTULO, informe gual sera o nome do botdo. Depois € so clicar em CONFIRMAR.

Rétulo do Botao Pré-Visualizagao

Camiseta Masc |Gola v

EXCLUIR

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o POV para que os dados
modificados sejam atualizados.

ABERTURA DE CAIXA

Para iniciar suas operacgoes diarias, € necessario ABRIR O CAIXA. Para isso, clique na opgdo ABRIR

CAIXA.

(1] marketup.brasil 5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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| pipirtsteiaiectaiainloatrma’ pieaeirin iyl st g s ot Sl 1

‘CAIXA FECHADO:

i DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

 ABRIR CAIXA

SINCROMNIZAR

Cique-aqul para realizara E!;.i":éﬁ,éﬂ J8 s8us
805 armazenades no MarketuF

o o

1
1
1
1
: DISPONIVEL EM CAIXA
1
1
1
1
1
1

Depois é so confirmar em ABRIR CAIXA novamente. Caso vocé tenha optado por imprimir as

operagOes, nesse momento a via de Abertura de caixa sera exibida para ser impressa.

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema pega autorizacdo do

administrador para realizar essa operagao. Nesse caso a seguinte tela aparecera.

AUTORIZAGAO REQUERIDA [ |

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

SENHA

Y

Preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador e clique em

AUTORIZAR.

imento do suporte:

; marketup.brasil marke cial marketup.brasil suporte.marketup.com
1s 08h as 22t
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REALIZE VENDAS NO PDV

A tela Inicial do PDV € onde voce ira iniciar suas vendas.
Caso vocé queira ldentificar o Vendedor, lembre-se de seleciona-lo nesse momento, no campo

indicado.

=p [DENTIFICAR CONSUMIDOR

Caso vocé ndo queira identificar seu cliente, cliqgue em “PROSSEGUIR SEM IDENTIFICAQAO"

IDENTIFICAR CONSUMIDOR NA NOTA

Para identificar o consumidor preencha os campos ao lado.
Vocé podera realizar esta identificaca.~ posteriormente.

| OBRIGADO. QUERD PROSSEGUIR SEM I[IEII'I'IFI.':A.GE&]! |

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Por padréo, a informacgao “1,000” (que representa uma unidade inteira) sempre aparecera no
campo QUANTIDADE. Para alterar a quantidade, clique nos botfes “+” ou “- *, ou digite quantidade

desejada no campo indicado.

|
1+ 1,000 |||||| ADICIONAR PRODUTO

No PDV, vocé podera incluir produtos na venda utilizando os botées configurados. Os botdes
aparecerdo separados por categorias. Confirme a quantidade e clique no botdo do produto

desejado.

1,000 |llll ApicionAr PRODUTO

CATEGORIAS

1
1
1
1
1
1
1
1
ACESSORIOS PAPELARIA COZINHA :
1
1
1
1
1
1
1
1
1

PRODUTOS
-
- _ [ __ ‘[ ______ T ______1|]

Ou podera buscar pelos produtos na opgdo ADICIONAR PRODUTO digite o nome do produto ou

codigo de barras.

'RESULTADOS H) -

|
1
RESULTADOS PARA: CAMISETA :
I
|
1
|
1

:123&53 UN &
| CAMISETA HOMEM FORMIGA UNICO R$ 40,00 J

Caso vocé digite o cédigo de barras ou use o leitor para escanear o produto, ele sera inserido

automaticamente.

atendimento do suporte:
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Os produtos adicionados a venda ficardo listados na tela.

Ao Consumidor &

INFORMAR VENDEDOR (I

11X 123858 R$4000 |
| CAMISETA HOMEM FORM... R$ 40,00 7|
1
11X 25| LARANJA/BRANCO | G RS40,00 I
:CAMlSETA OMELETE S0O... RS 40,00 f:
1% 36| BRANCO | G RS40,00 .1
ICAMISETA OMELETE ICO. .. R$ 40,00 ﬂ:
1
I 1
11 62| CINZA | M R‘“’M&I
|CAMISETA OMELETE CAC .. R$ 40,00 1

RS 160,00

R$ 0,00 #
o r$ 160,00

Apos lancgar os itens, confira o valor total e cligue em RECEBER CONTA.

COM JUROS

JUROS

COM JUROS

SEM ENTRADA + 01X
SEM ENTRADA + 02X

COM JUROS

SEM ENTRADA + 02X
SEM JUROS

Depois cliqgue em CONFIRMA para confirmar o pagamento
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Caso vocé emita CUPOM FISCAL (NFC-e ou SAT) apds confirmar o pagamento, cliqgue em EMITIR

para emitir o documento fiscal.

Ao Consumidor &

i )

1% TE99ATBA138TD RS 5,00

CAM KAME SYMBOL UNIL R$5.00

1X TESEM2463343 RS 500

BORRACHA RS 5,0
TARTLAGSO00.03 145430450401 Gl

TX SIBITIET4E RS 50,00

FROD RS 50,00

DADOS DO CONSUMIDOR

13 B506358053864 RS 10,00

AD CONSUMIDOR CREME DE MAQ RS 10,00
z > PAGAMENT O EFETUADD AVISTA
CARTAD DE DEBITO RS 70,00

DADOS DO CUFOM

I
Venda Dentro do Estado - [Cfop=5101] Venoa de producd v/

RS 70,80 TOTAL A PAG
- RS 0,00
R$ 70,00 RS 0,00

=mp EMITIR SAT

Se vocé nao emite cupom fiscal, vocé terd a opcdo de imprimir um “CUPOM NAO FISCAL” (caso

tenha optado por utilizar a impressora na habilitagdo do PDV) que servira como um simples recibo.

A venda sera finalizada e vocé podera seguir para o proximo atendimento clicando em PROXIMO

CLIENTE.

'VOLTE SEMPRE

i s SO
060572020 17:05:14

SUBTOTAL R$ 20,00

DESCONTOS RS 0,00

TOTAL R$ 20,00

VALOR FAGOD R$ 20,00

TROCO R$ 0'00

PROXIMO CLIENTE

Horério d
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Para receber o pagamento de uma venda em DINHEIRO, inicie a venda como vimos no passo Realize
Vendas. ldentifique o cliente, insira os produtos da venda, confira a quantidade e os valores € no

lado direito da tela, verifique os tipos de pagamento. Selecione a opgdo DINHEIRO.

Voceé podera digitar o valor ou clicar nos botdes ao lado para que os valores se somem ateé dar o

valor necessario. Depois cliqgue em CONFIRMAR para confirmar o pagamento.

|VALOR PAGO

I I+ + -
IR$ 70,00 g o I

500 1000 20,00 50,00

T.—.KEAA 10

1
1
]
1
1
1 P

| RS 7000 DINHEIRD | A VISTA

Caso haja necessidade de devolver troco, verifique o valor a ser devolvido e cligue em CONFIRMAR

TROCO.
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iTROCO

{informe os valores de froco para conciur & venda

DINHEIRO

R$ 5,00

Verifique as informacgdes e cliqgue em FINALIZAR VENDA.

=p FINALIZAR VENDA

Ap0s isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

RECEBA UM PAGAMENTO COM CARTAO NO PDV

Para receber o pagamento de uma venda em CARTAO DE CREDITO OU DEBITO, inicie a venda

como vimos no passo Realize Vendas. ldentifique o cliente, insira os produtos da venda, confira a
guantidade e os valores e no lado direito da tela verifique os tipos de pagamento. Selecione a opgéo
CARTAO DE CREDITO ou CARTAO DE DéBITO, e selecione a condigcdo de pagamento, por exemplo,

2X sem juros.

ENTRADA + 45 DIAS

COM JUROS

ENTRADA + 45 DIAS SE]

JUROS

SEM ENTRADA + 01X

COM JUROS

SEM ENTRADA + 01X

SEM JUROS
—-————-—l

L dn_ BLRRIR; marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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O valor sera preenchido automaticamente. Confirme o pagamento clicando em CONFIRMAR.

\
lI
-

“Rs "R 'Rs
10,00 20,00 50,00

Verifique as informacdes e cliqgue em FINALIZAR VENDA.

mp FINALIZAR VENDA

ApOs isso, a venda serd encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

No PDV é possivel receber o pagamento de sua venda com multiplos tipo de pagamento

O passo a passo para chegar ao pagamento € o mesmo descrito em REALIZE UMA VENDA NO
PDV.

Ao chegar no pagamento, selecione a FORMA DE PAGAMENTO e a CONDIQAO, no nosso exemplo,

a venda tem o valor de RS 150,00 e o pagamento sera feito com RS 50,00 em DINHEIRO e o restante
em 2x no CARTAO DE CREDITO.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suparte.marketup.com
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Ao Consumidor &

INFOHMAR VENDEDOR ()

1% 25| CINZA/ BRANCO | M RS 40.00
:CAMISETA OMELETE SC... R$ 40,00 f
:‘X IB|PRETO M RS 40.00
:CAMISI:_TA DOMELETE ICO: RS 40,00 y
Y 62 aRRom | @ R840,00
ICAMISETA OMELETE CAG... Rs 40,00 &
1

123 5425452 RS 15.00
151N CLAQUETE R$ 30,00 &

o R§ 150,00

ey r$ 150,00

Cligue em RECEBER CONTA e selecione a opgao DINHEIRO e digite o valor desejado, depois clique
em CONFIRMAR.

CARTAO DE
DEBITO
VALOR PAGO
+ + + +
R§ RS RS RS RS
|R$ 50’00 1,00 5pu. 10,00 20,00 50,00

)
gh
2
=
H
=
m
3
>
=
3

(o]

=

]

Veja que agora no resumo da venda, alem dos produtos ha a informacdo PAGAMENTO EM

DINHEIRO RS 50,00, e o sistema informa que ainda hd um saldo de RS 100,00 para ser pago.
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b X 25| CINZA 7 BRANCO | M RS 40,00
CAMISETA OMELETE SO... R$ 40,00
1
I X 36| PRETO|M RS 40,00
bAMlSETA OMELETE ICO. .. R$ 40,00
I
1l X 62] MARROM | G RS 40,00
bAMlSETA OMELETE CAC .. R$ 40,00
P X 5486452 RS 15,00
PlN CLAQUETE R$ 30,00
1
AGAMENTO EFETUADO AVISTA o
INHEIRO RS 50,00

. N\
RS 150,00
RS 0,00
RS 50,00 rs 100,00

Selecione entdo a opcdo CARTAO DE CREDITO e em seguida a condigdo de pagamento 2x.
verifique o valor a ser pago e clique em CONFIRMAR.

[FORMA DE PAGAMENTO |3 |

JALE

CARTAO
-

CARTAO DE

DEBITO

ENTRADA + 45 DIAS
COM JUROS

ENTRADA + 45 DIAS SE}
JUROS

SEM ENTRADA + 01X
COMJUROS
SEM ENTRADA + 01X
SEM JUROS
SEM ENTRADA + 02X
COM JUROS
SEM ENTRADA + 02X
SEM JUROS

EIRC
DE
o

VALOR PAGO

Ao registrar o recebimento total da venda, vocé podera FINALIZAR VENDA.

mp FINALIZAR VENDA

ApOs isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

Horério d
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i

Denominamos ESTOQUE EM GRADE aqueles produtos que possuem caracteristicas diferentes,
mas o valor de venda igual. Por exemplo, uma loja de roupas onde se vendem produtos com modelos

diferentes, como uma camiseta que tem cores e tamanhos diferentes, mas o mesmo valor de venda.

Nesse caso, 0 processo para iniciar a venda € o mesmo realizado no passo REALIZE UMA VENDA

NO PDV, porém, ao selecionar o produto, vocé precisa escolher o TAMANHO e a COR que esta

sendo vendido.

DETALHE DE PRODUTO 8

1
162

|CAMISETA OMELETE CACA PALAVRA

SELECIONE AS OPCOES DESEJADAS PARA ESTE ITEM

1
1
1
1
! 1
! 1
! 1
i omza v |a v ‘ i
! 1
! |
! QUANTIDADE ESCOLHIDA - 1,000 + !
! 1
:DESCONTO EM m:l R% 0,00 i
]
i VALOR UNITARIO (RS) R$ 40,00 i
i VALOR TOTAL (RS) R$ 40,00 i
! 1
' i
| o
e _d

Clicando em ADICIONAR o produto sera adicionado a lista da venda.

Para aplicar DESCONTOS no PDV siga o seguinte passo a passo:

Inicie sua venda e inclua os produtos.

Ao Consumidor #

INFORMAR VENDEDOR (§

I 15354 R$ 5,00

I
9

:ADESIVO CMELETE SOQU ... RS 5,00 :?:

I

1 X 45754451 R$ 5,00 :

}'—\DESIVO CLAQUETE R$ 5,00 f:

marketup.brasil marke marketup.brasi suparte.marketup.com
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Se vocé deseja dar desconto em um produto especifico, clique no icone EDITAR ao lado do produto

listado.

Ao Consumidor #

INFORMAR VENDEDOR (Y

:1:-: 15854 R$ 5,06 I

ADESIVO OMELETE SOU . RS 5,00 :

I

X 45754451 RS 5,00 :

:ADESIVD CLAQUETE RS 5,00 y:
I

Selecione a opg&do o DESCONTO EM (valor ou porcentagem) e insira a informag&o. Para concluir,

cligue em CONFIRMAR.

c5 15854
-

1 ADESIVO OMELETE S... [1]

VALOR UNITARIO R$ 5,00

VALOR UMITARIO Cf DESCONTO R$ 4,3\_\

I 1
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
: DESCONTO EM | RS n 3,00 :
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |

Ao Consumidor #

INFORMAR VENDEDOR ()

|1 15854 R$-5,00 \:
:ADESIVO OMELETE SOU ... R$ 4,85 &I

I
l1x 45754451 R$ 5,00 |
JADESIVO CLAQUETE RS 5,00 f:

Se o desconto for no valor total da venda, clique no icone EDITAR ao lado da informacéo

DESCONTOS no canto direito inferior.

sueToTAL R$ 10,00 TOTAL A PAGAR
D os R$ 0,00 #,

e RS 0,00 \ rs 10,00

mp RECEBER CONTA
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Selecione a opgcdo DESCONTO EM (valor ou porcentagem) e insira a informacgdo e clique em

SALVAR.

DESCONTO NO CUPOM [ x |

1
i TOTAL R$ 10,00 ;
| |
i DESCONTOEM | RS & 3,00 :
1 ; :
i TOTAL COM DESCONTO RS 9,70 :
| |

Dependendo das PERMISSOES do usuédrio, é possivel que o sistema peca autorizagdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

AUTORIZAGAO REQUERIDA [ |

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

SENHA

S e

Caso seu cliente tenha desistido de algum item que ja esteja na lista de venda, vocé podera

EXCLUIR esse item clicando no icone EDITAR ao lado do produto listado.

Ao Consumidor #

INFORMAR VENDEDOR (g

:1 X 15854 RS 5,000, |

ADESIVO OMELETE SOU . R$ 5,00 :

I

11X 45754451 R$ 5,00 :

:ADESIVO CLAQUETE R% 5,00 ﬁ:
1

marketup.brasil marketupoficial rasil suporte.marketup.com
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Depois clique no icone EXCLUIR.

15854

1 ADESIVO OMELETE S...

i

1

1

1

1

VALOR UNITARIO RS 5,ﬂz :
1

DESCONTO EM En 0,00 :
I

1

1

1

1

1

'+
(=]

WALOR UNITARIO Gf DESCONTO R% 5,00

-
TOTAL COM DESCONTO R% 5,00 B

Ao Consumidor #

INFORMAR VENDEDOR (§

lix 15854 R$5.00 Fl
1 ¥

BOESIVE OWELETE SO RS 5.00 @:
I I
:1 ¥ 45754451 R$ 5,00 1
IADESIVO CLAQUETE R$ 5,00 7 ;

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema pega autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA. Preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

AUTORIZAGAO REQUERIDA [ |

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

SENHA

S e

Se vocé iniciar uma venda, mas precisar cancela-la antes de finalizar, clique no icone EXCLUIR.

0 do suporte:
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Ao Consumidor #

INFORMAR VENDEDOR (g

% 15854 s 500

|

S

IADESIVO OMELETE SOU ... RS 5,00 & :
|

X 45754451 R$ 5,00 :

IADESIVO CLAQUETE R$ 5,00 .ﬁ:

Deseja realmente cancelar o cupom?

Mesmo que vocé ndo tenha finalizado a venda, ao acessar o ERP, esse cupom estard como

CANCELADQO, pois, toda operagao gera um historico no ERP.

Para cancelar uma venda realizada, acesse OPERAGOES e depois clique na opgdo VENDAS.

-l:!ﬁ

OFERACOES

A lista de registros de cupons sera exibida. Localize o cupom em questdo utilizando a barra de

busca ou na lista que sera exibida, e entdo clique no icone EXCLUIR.

IDENTIFICAGAQ VALOR(RS)

EDEIB59A-B3BC-420A-0ET9-452 56F5936A2
CHPEOM: 158482924162

RS 6,60 =R

B21FD0BF-67TA-490A-5C4AB-00C302054552

3311 R$ 19,80 & i1}

marketup.brasil | marketupoficia marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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ATENCAO:

Caso vocé emita NFC-e/SAT, o prazo de cancelamento
é de 30 minutaos.

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

AUTORIZAGAO REQUERIDA [ |

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

Mesmo cancelada, a venda estara registrada em seu histdrico de operagdes como um cupom

cancelado.

Ao realizar as suas vendas no PDV vocé podera imprimir, além do cupom fiscal/ndo fiscal, um
Cupom de Troca.

O Cupom de Troca € uma identificagdo da venda, sem valor fiscal e sem a exibigdo do valor da
venda, onde o seu cliente podera por exemplo, incluir no produto que for um presente. Com esse
Cupom de Troca sera possivel identificar a venda com mais agilidade e realizar a devolugao e troca

do item desejado.

[l marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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O Cupom de Troca ndo é uma funcionalidade padrdo e para que ele seja impresso, & necessario

habilitar essa opgéo acessando CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

Desca a pagina até o campo PDV e marque SIM na opgdo CUPOM DE TROCA e define um prazo de

validade para o cupom.

CUPCM DE TROCA

PRAZC DE VALIDADE DO CUPOM

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Agora, ao realizar uma venda no PDV além do Cupom Fiscal (ou ndo fiscal) também havera a
impressao do CUPOM DE TROCA.

O Cupom de Troca identifica a venda toda e ndo somente um unico produto, por isso lembre-se de
perguntar ao seu cliente se algum item é para presente e qual a quantidade para que vocé possa

imprimir os vales necessarios.

» Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h

[l marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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T — =
| NUVEMSIS PARTICIFPACOES 5.A. 1
I

hmxm ANGZELICA, 87 CONSOLACAD - EAD PAULO/SP
[FELEFONE: 11980901223

[FNET: 13,998 016/0001-24

[E: 142851 418117

t;:ﬂ.: 20/04/2020 15:30:32
-1 BSESBEDS-EBOB-40TE-BBT7-ARIBARCTZCOG4

: CUPOM DE TROCA

krrenTE: A0 comsmernos
RTENMDENTE/VERDEDOR: MARKETUS

[FOV: POV 1

1
[UPoM: 167344823800

|
1
1
1
[FROCA ATE: 20/05/2020

-
i
|
i
i
]
i
'
i
i
]
i
i
'
i
]
i
|
i
i
i
i
]
i
i
|
i
i
]
i
]
i
i
]
i
i
|
i
]
i
]
i
i
i

Caso o cliente retorne com o Cupom de Troca, utilize o leitor no cédigo de barras impresso, ou digite

0 numero do cupom na barra de busca para realizar a devolugao.

| NUVEMSIS PARTICIPACOES S.A. |
|

hVENIDA ANGELICA, 87 CONSCLACAO - SAD FAULO/SP
[FELEFOHE : 119808012279

FFEJ: 13 938 5L6/0001-24
FE! 142_851.418.117

mﬂ. 20/04/2020 19:30:32
= : BEESSEDS-EBOB-AGTE-ABTT-RIBABCTICOGL

: CUPOM DE TROCA

ELIENTE: A0 CoMBUMIDOR
RTENDENTE/VENDEDOR: MAREETUR
Fov: FOV 1

|

T

1
fouPom: 187344823800
FROCA ATE: 20/05/2020

fmts i e e o e s e PR

l_'lBRII;IDD. VOLTE SEMPRAET

ATENCAO:

S¢ sera possiivel realizar a devolucéo pelo PDV
de uma venda realizada no mesmo dia
e antes do fechamento. Para devolugées de outros
dias, utilize 0 ERP.

E depois siga com o procedimento de Devolug&do no ERP ou Devolug&o no PDV.

Hordrio de atendimento do su|
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Caso seu cliente retorne para devolver algum produto que foi comprado, vocé podera realizar
a DEVOLUGAO diretamente no PDV. Porém, essa ag&o s podera ser feita antes do fechamento de

caixa. Se o caixa ja tiver sido fechado apds a venda realizada, faga a devolugdo diretamente no ERP.

ATENGAO:

So sera possiivel realizar a devolucéao pelo PDV
de uma venda realizada no mesmo dia
e antes do fechamento.

Para realizar uma devolugao no PDV, acesse o menu OPERACOES > VENDAS

-l:!ﬁ

OFERACOES

Clique no icone DEVOLVER.

IDENTIEICACAO VALOR(
EDEZBS53A. -420A-0ETS-43256F5988A2

R$ 6,60 &

SCAB-00C 3D2054553

® @

R$ 19,80 B i)

Vocé verd uma lista com todos os produtos da venda. Marque as quantidades dos produtos que

deseja devolver.

: PRODUTO GUANTIDADES DEVOLVER :
I I
I I
: 2000000000003 CUPOMA 1 :
1 PRODUTO DE TESTE IMPORTACAC 8 (11) DEVOLVIDO:D 1
I I
b oo o e R e R R R R A R M R M R M R e e -l

Confirme como valor recebido sera devolvido.

rério de atendimento do suporte:
gunda a Sabado, das 08h as 22h

[T marketup.brasil marketupoficial arketup.brasil suparte.marketup.com
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Valor Recebido Estornar Em Valor a Estornar
10 10

Selecione

Selecione
DINHEIROC
VALE

E cliqgue em CONFIRMAR.

1 HUOVEMSEIS PARTICIPRCOES 5_A.
|

RWESIDA AMGELICA, ¥7 COMBOLACAC = SAO PAULOYSE
TELEFOME: 11380301IZ9

=0z 13.908 I/ 000T=24

IE: 142.0%1.418.117

I:\IH'A: 20/0442020 17:82:20

|ID - BISDAETE-167T-4 865 -S0I0-CA4FI FOEL 400

1 VALE TROCR

I:I.ml: Ad CORSUMIDOR
||mnl.-'\rnn:\mm: HERFETUR

[pm—— ‘gT merTies) ToTALRST
I 1 30,00 30,00
I BN TO OE NILD

50,00

T
|

|

I ASS . ATENDENTE/ VIDRDEDIR

Para realizar a troca, inicie uma nova venda no PDV e no momento do pagamento selecione a opgao

VALE e informe o valor que sera pago.

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema pega autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

Hordrio de atendi

marketup.brasil marketupoficia marketup.brasil suporte.marketup.com
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AUTORIZAGAO REQUERIDA [ |

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

Feito isso, vocé pode consultar as devolugdes pelo ERP acessando VENDAS > PDV e clique em

DEVOLUGOES PDV.

ATENGAO:

Se houver cupom fiscal emitido para a venda, vocé
podera emitir uma Nota de Devolugado pelo ERP.
Caso se trate de uma desisténcia, para cancelar o
cupom fiscal emitido, o prazo é de 30 minutos.

| marketup.brasil | marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com
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IFORMA DE PAGAMENTO |

m remore
CARTAO DE
mE["-rn

Lembre-se que se o produto exceder o valor do vale, vocé podera pagar o excedente com outra

forma de pagamento, por exemplo, cartao de credito.

IPAGAMENTO EFETUADO AVISTA m :
:CARTAD DE CREDITO R$ 25.00 i

|
:F’AGM.I'IENTD EFETUADOC AVISTA m. I
IVALE RS 20,00 J'

Depois, no ERP acesse FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER e encontre o
cupom de venda na lista ou utilizando os FILTROS AVANCADOS.

Ou acesse o cupom indo em VENDAS > PDV > CUPOM RECEBER e encontre o cupom de venda na
lista ou utilizando os FILTROS AVANGCADOS.

0 do suporte:
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Receba o cupom (ou a parcela) que foi paga com VALE com a forma original de pagamento. Por
exemplo, se a compra original foi feita em cartdo de debito, ao receber a conta no campo

EFETUADO EM selecione o tipo de pagamento original.

EFETUAR RECEBIMENTO @

PRAOREHHED 22/04/2020 @ |

CONTACORRENTE | Caixa X

RS (#) | RS U,Dﬂi

DESCONTOS (=) | RS U,Dﬂi
[

VALORRECEBIDO (=) | RS 20,00'
G0 | CARTAO DE DEBI

INCLUIR RECEBIMENTO

Cliqgue em INCLUIR RECEBIMENTO e depois em RECEBER E SALVAR.

CONSULTA DE PRECO E CADASTRO DE PRODUTO VIA PDV

Se o seu cliente deseja saber o valor de algum produto, vocé pode utilizar a busca répida do PDV
para procurar essa informacao. Basta clicar em PROCURAR e inserir o nome, ou o codigo de barras

do produto.

Agora, se vocé quer vender um produto, mas ele ainda ndo esta cadastrado em seu catalogo do
ERP, vocé pode utilizar o PDV para realizar o cadastro. Para isso, simule uma busca com o nome do
produto que ndo esta cadastrado.

O sistema indicara que o produto nao foi localizado, e te dara a opgao para cadastrar um novo item.

to do suporte:
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Cliqgue em CADASTRAR PRODUTO.

NENHUM ITEM ENCONTRADO!

IREALIZE UMA NOVA BUSCA OU CADASTRE O PRODUTO PARA VENDA

W

1

1

1

1

:
INOME DO ITEM
i NOME DO PRODUTO
:

1

1

1

1

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

CADASTRE OPQf)ES DE PAGAMENTO NO PDV

Para cadastrar novos tipos de pagamento para o seu PDV, siga os seguintes passos:

Acesse o menu VENDAS > TIPOS DE PAGAMENTOS

marketup.bras marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!'

Preencha a DESCRIQAO com o nome do tipo de pagamento, por exemplo Crediario, e lembre-se de
marcar a opgao ATIVO e se pretende utilizar esse tipo de pagamento no PDV, marque também essa

opgao.

Iativo? Ltiliza no F‘D"-.-"'?:

Logo abaixo, vocé pode informar as condi¢cfes de pagamento no campo INCLUIR CONDIQC)ES DE
PAGAMENTO, com as seguintes informagdes obrigatorias:
e Parcelas: quantidade de parcelas;
¢ Intervalo: de quanto em quanto tempo ocorrem os vencimentos (por exemplo, de 30 em 30
dias);
e 12 parcela: quantidade de dias que vocé deseja receber a primeira parcela. Caso queira no
ato da compra, basta colocar o numero O;
e Selecione também se essa opcdo de pagamento estarda disponivel para COMPRAS e

VENDAS, clicando no botédo para que ele fiqgue CINZA (indisponivel) ou VERDE (disponivel).

COMPRAS?
DESCRIGAD PARCEL. € INTERV.® 1°PARC.® %ADM @ %aANT. @ vLFXO @ CLasSIF @ ] VENDAS? €

Cligue no circulo verde para gravar a condicdo de pagamento, e clique em SALVAR no final da

pagina para gravar as informagdes no sistema.

» Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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Para configurar as formas de pagamento para seu PDV, acesse o menu CONFIGURAQf)ES > PDV
> BOTOES.

POV

VENDAS

Para selecionar os tipos de pagamento que deseja, clique sobre os botdes para que figuem da
cor VERDE. Para desativar algum tipo de pagamento que ndo deseja utilizar no PDV, clique nele

para que fique da cor CINZA.

DESCONTO
FUNCIONARIO

DEPOSITO

DASDSA

CARTAO
BENEFICIO

Apos isso cliqgue em SALVAR.

___________________
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

OPERAGOES DO PDV

Um PDV possui diversas operagdes necessarias para a organizagcao das vendas. Sao elas:

SANGRIA € uma agdo muito utilizada em estabelecimentos como forma de seguranca.
Consiste em retirar valores em dinheiro do Caixa e assim “aliviar” a operacao.
No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agdo, acessando o menu OPERAQC)ES e entao

clicando em SANGRIA.

i
:PAGAMENTO DISPONIVEL SANGRAR |
! l
. .
IDINHEIRD RS 2.060,00 R$ 0,00 :
== 4

. AANEIDRIAD CAMADIA |

I 1

1SS S A

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema peca autorizagcdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

il wilodastondmsiito do supkite; [ marketup.brasil [El marketupoficial rketup.brasil &) suporte.marketup.com
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AUTORIZAGAO REQUERIDA [ |

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

REFORCO € uma agdo muito utilizada em estabelecimentos como forma de comodidade.

Consiste em adicionar valores em dinheiro do Caixa. Por exemplo, se o caixa esta com falta de
troco, adiciona-se um valor ao caixa para compor o que ha disponivel, e assim facilitar a operacgao.
No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agdo, acessando o menu OPERA(;f)ES e entdo

clicando em REFORGO.

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!"|:

AUTORIZAGAO REQUERIDA %)

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

Para realizar a conferéncia dos valores disponiveis no caixa, € necessario FECHAR O CAIXA.
Recomendamos que o caixa seja fechado diariamente, assim suas vendas ficarao registradas com
seguranca.

No PDV, clique na opgao OPERAQf)ES e em seguida va em FECHAMENTO.

Verifigue se todos os langamentos estao corretos. Caso seja necessario fazer algum ajuste, clique
no valor que esta na coluna REALIZADO e faca as alteragfes. Por exemplo, o VALOR PREVISTO
para o tipo de pagamento DINHEIRO era de RS 8,00, mas ao fechar o caixa, percebeu que na

verdade ha RS 10,00.

I

IPAGAMENTO PREVISTO REALIZADO
I I
I I
:DINHEIRD RS 8,00 RS 10,00 :
I |
I |
lcARTAD DE CREDITO RS 131,00 RS 131,00 !

E em seguida clique em CONFIRMAR E SINCRONIZAR.

Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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mp CONFIRMAR E SINCRONIZAR

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

AUTORIZAGAO REQUERIDA [ |

USUARIO (LOGIN OU E-MAIL)

SENHA

Y

Essa configurag&o permite o fechamento do PDV sem exibir os valores calculados para o operador,
gue deve informar manualmente os valores existentes no seu PDV.

Para isso acesse o ERP, e v ao menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

E clique em SALVAR.
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Ao clicar em FECHAMENTO DE CAIXA a tela mostrara somente a opgdo REALIZADO para ser

preenchida.

T T T TSt T T T T T T T T T T T T T T T T T T A
| PAGAMENTO REALIZADO |
I I
I |
| DINHEIRO R$ 0,00 |
I I
I _ ] I
I CARTAC DE CREDITO R$ 0,00 !

A SINCRONIA do PDV € importante para atualizar os dados e gravar corretamente. Durante a

utilizagado diaria do PDV, vocé pode realizar o sincronismo sem a necessidade de fechar o caixa.

Para isso acesse a opgao OPERAQf)ES e em seguida va em SINCRONIZAR.

oo ———
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Se vocé fez alguma alteragcdo no ERP, por exemplo atualizou prego de venda, ou cadastrou um

cliente, e vocé precisa que essa informagao aparega no PDV, utilize o SINCRONISMO COMPLETO.
Para isso, selecione a opcao SIM, e cliqgue em LER DADOS DO ERP.

Nesse espaco, vocé também pode conferir se ha atualizagdes para a versdo do PDV que voceé esta

utilizando, clicando em ATUALIZAR VERSAO DO PDV.

UTILIZANDO O PDV EM MODO OFFLINE

O PDV do MarketUP pode ser operado em modo offline. Vocé precisara de conexdo com a internet

para logar, abrir, fechar o caixa e para qualquer agdo que dependa de sincronismo.

Ap0s sincronizar e abrir o caixa com a conexao ativa, vocé podera realizar suas vendas em modo
offline e precisard novamente da conexado para fechar o caixa. Para saber se vocé estd operando

ONLINE ou OFFLINE, observe o status do PDV logo acima do bot&do SAIR.

Se vocé emite NFC-e podera emitir as notas em Contingéncia. Essas notas precisardo ser
transmitidas no Prazo de 24 horas e ndo sdo transmitidas automaticamente. Se vocé perder o prazo
de 24 horas, entre em contato com seu contador para saber como prosseguir com as notas. Se
vocé emite SAT ndo precisara dessa configuragao pois o SAT ja € um dispositivo adaptado para

trabalhar offline.

Para conseguir emitir suas NFC-e em Contingéncia, vocé precisara do Desktop independente do

seu modelo de Certificado. Faga o download do Desktop e instale no seu computador.
Cligue com o botdo direito no icone do Desktop ao lado do reldgio do Windows, e depois clique

em Configuragdes.

» Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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Market ">

1 Abrir o meu MarketUP...

Relatar um problema

:a Configuragdes
I: Verificar atualizagées
1

169 Sobre

Cligue na aba NFC-e, e entdo marque a opgao permitir emissdo de NFC-e em modo offline pelo

PDV e insira o niimero da proxima NFC-e e o nimero de série. O Numero de série NAO PODERA ser

o mesmo usado em producdo. Por exemplo, se vocé esta na série 1, a sua série de contingencia
podera 2 ou 3, contanto que seja um numero diferente da seérie informada no ERP para emisséao de

NFC-e em producao.

1
1
1
1
1
: Configuracies
¥
1
: Gerl | NFC2 |SAT  Seraderloca Comandas
1

(] Pamir =masic d= NFC= em mada cfine pelc POV

1.
( N¥da priema NFCe 1
2

Hida Sére

&b Cada PDV deve uear um ramen de sine diererle pars
evtar comiiio no nimen das motas. Esse nimem deve
e cferente tambidm da sdie para enizado de netas
orine, que nomaimente £ 1.

[[] Certficade A1 para smissio

ATENCAO:

Sera necessario informar um numero de série diferente
para cada PDV gue realizar a emissdo em
contingencia. Lembrando sempre gue a série ndo
pode ser a mesma informada no ERF para as notas
emitidas em producao.

Caso utilize o certificado Al, marque a opcédo Certificado A1 para emissao. Clique
em Selecionar para inserir seu Certificado e em seguida cligue em CONFIRMAR. Se o seu

certificado for do modelo A3 (token ou cartdo) basta clicar em CONFIRMAR.
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100 Configuwagaes MarketWP Desizsn K

Configuracies

Geral NFCe SAT | SenidorLocal | Comandas

Peritir emse2o da NFC= em modo offine pelo PTV

1

I

|

|

|

|

1

|

1

|

|

|

1

I

|

WeamtamaNiCe 1 | :
HEda Sere 2 |
€# Cada FDV deve usar um nimero de eéne dierente para :
eviler conflio no nimera das notas. Esss ndmero deve |
|

|

|

1

I

|

|

|

|

1

1

|

|

|

|

war ciferernte tambeém da séis parz emissdo de notas
erine, que normalmerta é 1.

[7] Cerifficado Al para emissda

O prazo de envio das notas é de 24 horas e elas NAO SAO emitidas automaticamente. Para verificar

se ha notas em contingéncia, acesse o ERP e veja a sessdo ALERTAS.

Marketllp | =

RESTAURANTE

Para os estabelecimentos que precisam de funcionalidades especificas, com o setor de Bares e
Restaurante, o MarketUP traz solugcdes completas com diferenciais para agilizar e tornar seu
atendimento mais completo. O modulo Restaurante € recomendado para Bares, Restaurantes,
Baladas entre outros estabelecimentos que precisam registrar o consumo dos clientes e realizar o

fechamento da conta com pagamento através do PDV.
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Para habilitar o mddulo RESTAURANTE acesse o ERP e va ao menu CONFIGURAGOES > PDV >
RESTAURANTE.

Nessa tela vocé fara a configuragdo de suas comandas e atendentes, taxa de servico e limite de
consumo, e também habilitara o delivery.

Cliqgue em SALVAR para gravar a habilitacéo.

___________________

A seguir vamos ver em detalhe as configuragdes possiveis dentro do médulo RESTAURANTE.

O MarketUP possibilita ao administrador estipular um limite de consumo por comanda/mesa. Para

utilizar esse recurso, basta acessar o menu CONFIGURAGOES > PDV > RESTAURANTE.

No campo LIMITE DE CONSUMO, vocé deverad preencher com o valor que julgar conveniente

e SALVAR. Esse valor sera aplicado para todas as comandas.
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LIMITE DE CONSUMOQ

Caso seja necessario, 0 administrador podera alterar o valor do limite de consumo diretamente na
comanda.

No PDV, clique na opgao ATENDER.

E depois selecione a comanda desejada.

em CONFIRMAR para salvar a informacao.

|
i |
| e ey |
| |
i ATENDENTE |
I leti |
| |
| 1
I . |
| A |
| = |
I |
IDENTIF!C,'.C;'\::: TOTAL !6..‘. h H :
| R$ U,00 !
|
:_I.I,IITE DE cous-} PERMANENCIA i
! R$ 50,00 00:00:00 :
Ip'ilCF‘ DE CORTESIA F DESCONTOD BEMPO SEM CONSUMC :
RS 0,00 00:00:00 !
|
N |
Aol —:I]

| marketup.brasil | marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!! >

Para inserir o valor da TAXA DE SERVIGO no MarketUP acesse o menu CONFIGURAGOES > PDV >
RESTAURANTE.

S

___________________

No PDV, quando realizar uma venda atraves do menu ATENDER, a TAXA DE SERVICO sera

adicionada automaticamente. Vocé podera exclui-la ou altera-la.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!']>

Ao Consumidor # 2 [] 1
mis Q) m
h 3 2000000000055 RS 25,00
X-TuDO RS 25,00 2 !
i
11X 2000000000020 R$ 6,00
LUCo LATA RS 6,00 @.

“ RS 31,00
R$ 0,00 &
5 RS 0,00

Ao habilitar o modulo RESTAURANTE, sera possivel estabelecer uma quantidade definida de

comandas, e também atribuir atendentes (gargons) para realizar os atendimentos.

Para isso, acesse o menu CONFIGURAGOES > PDV > RESTAURANTE.

E no campo MESAS / COMANDAS, informe a quantidade INICIAL e FINAL de comandas que deseja
e cligue em GERAR.

Veja que as numeracgdes aparecerdo logo a baixo
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_______________________________

IMPORTANTE:

No Copiloto Santander é possivel criar ate
500 mesas/comandas

No campo ATENDENTES, selecione o funcionario que sera o gargom que realizara os atendimentos.
Inclua um numero de identificagdo para ele. A SENHA de 04 digitos gerada automaticamente
servira para identificar o gargom no atendimento. Clique em ADICIONAR para que esse gargom seja

adicionado a lista.

IMPORTANTE:

Para adicionar um Atendente, primeiro e necessario
cadastra-lo como Funcionario.

Depois clique em SALVAR para gravar as informacoes.

» Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h
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Em um restaurante € importante manter todas as agdes registradas. Por isso, € importante informar
alguns motivos pré-definidos para cancelamentos, transferéncias e blogueios.

Para isso, acesse CONFIGURAGOES > PDV > RESTAURANTE.

V4 até o campo MOTIVOS e insira a DESCRICAO, e ent&o selecione o TIPO. Ele definird em qual
acao do PDV a opgao aparecera, sendo elas BLOQUEIO DE COMANDA, DESBLOQUEIO DE COMANDA,
CANCELAMENTO, TRANSFERENCIA e GERAL. Entao clique em ADICIONAR.

|
IMOTIVOS

Selecione

MOTIVOS

Selecione

Ao marcar a opgdo TEXTO LIVRE, vocé podera adicionar uma observagdo no motivo a seleciona-lo

no PDV. Depois, va até o final da pagina e clique em SALVAR para gravar as informacgoes.

___________________
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, ao realizar o atendimento das comandas, sempre precisar fazer uma acdo das descritas

nos TIPOS, vocé devera selecionar um motivo cadastrado.

TRANSFERIR COMANDA B

# QTD x CODIGO PRODUTO

, X-Tudo

v ¥-Szlads
‘ ¥-Burguar
v Hamburguer

LAY

MOTIVO \

| PAGAMENTO PARCIAL v

Informe a comanda destino da transferéncia

e e

E se for uma opgdo com TEXTO LIVRE, insira a sua observacgao

fmomvo: T g
1
| | DESISTENCIA v |
I = al
1 :
| | Digite o motivo '
1
- i
1 1
I I
! Sl _

o relatdrio AUDITORIA OPERACIONAL.

Com o MarketUP ¢ possivel configurar seu computador para servir como SERVIDOR LOCAL.
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ATENCAO:
O Servidor Local deve ser configurado SOMENTE para:
- Utilizagao do Aplicativo de Comandas;
- Utilizacaa de Impressao Distribuida;
- Emissao de NFC-e com certificado A3 em mais de um PDV;
- Emizsdo de SAT em mais de um PDV com um
unico equipamento SAT.

Antes de iniciar, vamos dar algumas dicas.
e Para que o Servidor Local funcione da melhor forma, recomendamos que vocé altere o IP de
sua rede para um IP Fixo.
e Tenha certeza de que todos os dispositivos, computadores, smartphones, tablets e
impressoras que utilizardo o sistema, estdo conectados na mesma rede.
« Para que a configuragdo seja concluida com sucesso, € necessario que todo o processo seja
realizado com o(s) caixa(s) FECHADO(s).
Para configurar o Servidor Local, acesse o menu CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP
DESKTOP.

Instale e o MarketUP Desktop como apresentado no manual do MarketUP ERP. O MarketUP

Desktop precisa estar aberto e funcionando. Caso contrario, sera exibida a mensagem:

1
SERVIDOR LOCAL
MarketUP Desktop ndo esta em execucdo

1
I
1
1
1
I
& vocé ja instalou esse programa, por favor, execute-o :
1
I
1
1
1
I

[N

aso ainda néo tenha instalado, clique nos links abaixo e siga as instrugdes

Em execucéo, € possivel iniciar o processo de configuragdo do MarketUP Desktop, basta clicar no

botdo CONFIGURAR.

Este computador esta pronto para ser utilizado como servidor de comandas / impresséo

Clique no botdo ao lado e configure o seu CONFIGURAR
SERVIDOR LOCAL

__________________________________________________________________________

il erwiio destend] (1] marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com

¢ Segunda
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Market "
A tela de configuracdo do Servidor Local do MarketUP Desktop sera exibida, cliqgue em INICIAR A
CONFIGURAGAO.

1Configuracao Servidor Local
|

Configuraggo desse computador como servidor para que outros dispositives na rede local possam conectar

|
| :
: I
I I
I I
1
1
I IP Local: | - . | ~ | &P IP desse computador para ser utiizado para 1
N — conexdo pelos outros dispositivos da rede 1
: Pota: | 5003 fpadrda) ~ |
. |
! I
! I
! I

o Iniciar configuragan

Finalizado esse processo, uma mensagem PROCESSO DE CONFIGURAQAO

FINALIZADO aparecera na parte inferior da tela. Clique em FECHAR para encerrar o processo.

No ERP, no menu CONFIGURAQﬁES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP, agora vocé vera a

configurag&o do seu Servidor Local.

SERVIDOR LOCAL
Este computasor estd pronfo para ser usizado como senidor de comandas / impressao

ENDERECO IP PORTA

ALTERAR CONFIGURAGCAOQ m

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

(1] marketup.brasil 5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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Em muitos estabelecimentos, pra facilitar e agilizar a producdo e atendimento, & possivel ter a
opcao de colocar varias impressoras em locais diferentes, assim, quando o pedido € feito, os locais
de producéo ja podem comecar a prepara-lo. No MarketUP vocé pode configurar até 10 impressoras

para trabalhar com o recurso IMPRESSAO DISTRIBUIDA.

Para isso, acesse o menu CONFIGURAGOES > PDV > RESTAURANTE.

E tenha o SERVIDOR LOCAL configurado.
V4 até o campo SERVIDOR DE COMANDAS/IMPRESSAO e marque a opcédo ATIVO.

SERVIDOR DE COMANDAS / IMPRESSAO
Este computador esta pronto para ser utiizado como senvidor de comandas [ impressao.

ENDEREGO IP PORTA

_ ALTERAR CONFIGURAGAO m
1o o o o o o o o o e e — — — — —  —  — — ———— —— —— —— ———— —— —— —— —— — —————————— -

Depois, habilite tambem a funcgéo IMPRESSAO DISTRIBUI'DA, alterando o botdo de CINZA para

VERDE e clique no botdo de CONFIGURAR para abrir o MarketUP Desktop e configurar suas

impressoras.

Em seguida va na aba COMANDAS.

| marketup.brasil .1 marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com
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| Configuracbes /’

|
|
|
: Geral MNFCe SAT  Servidor Local Comandas  Cerficados
|
|
|

I ———

@ Configuragdo das impressoras para impressdo dos pedidos realizados na comanda

Cligue no numero desejado para adicionar as impressoras e em seguida va em ALTERAR. A
numeracao de a 1a 10 sera usada para identificar as impressoras no momento da configuragao dos

botdes.

| |
: @ Configuragdo das impressoras para impressdo dos pedidos realizados na comanda :

|
: Nimera Nome Impressaora A
|| [ I
1| 2 I
1 |
| 3 1
1|4 I
1|5 w |1
1 |
1| < \ > 1
| |
: Remover Alterar :
1 e e e e o o — — — — — — ———— —— — ——————————————————— -

IMPORTANTE:

Antes de configurar a IMPRESSAO DISTRIBUIDA
certifigue-se de que todas as Impressoras que
serdo usadas ja estdo instaladas, configuradas e
conectadas na mesma rede e que estio
funcionando corretamente.

Em seguida adicione um nome para a impressora, selecione para qual impressora sera direcionada.
Se quiser verificar se essa € a impressora desejada, e se 0o funcionamento esta correto, utilize a

opcao TESTE DE IMPRESSAO.

| marketup.brasil .1 marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com
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ISelecionar impressora 1

Impressora | HP LaserJet MFP M128-M134 (negocio) (Padrdo) \ v

I% Teste de impressao

w" Confimar x Cancelar
e s a
Se tudo estiver correto clique em CONFIRMAR.
ISelecionar impressora 7777 I
Impressora | HP LaserJet MFP M128-M134 (negocio) (Padriio) i

@ Teste de impressao

N\

%" Confimar ¥ Cancelar

L

Repita o processo até adicionar todas as impressoras necessarias.

Quando todas as impressoras necessarias estiverem listadas, cligue em CONFIRMAR

Geral NFCe SAT  Servidor Local Comandas Certificados

@ Corfiguragdo das impressoras para impresséo dos pedidos realizados na comanda

MNumera Nome Impressora 2
HP LaserJst MFP M129-\134 [negocia)
2 Bar HF LaserJet MFP M1253-M134 {negocia)
Caixa HP LaserJet MFP M125-M134 {negocic)
5 v
L4 >
Remover Alterar...
Obs: Para que essa opgdo funcione & preciso habilitar o "servidor de comanda”, isso pode ser feito no
site do ERP no menu: Configuragdes / PDV / Restaurante

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4 Balcdo HP Laseret MFP M125-M134 {negocia) 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o de atendimento do suporti Eot .
gREe SeE | marketup.brasil | marketupoficial Id marketup.brasil &) suporte.marketup.com
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Para selecionar uma impressora para todos os produtos de uma categoria, acesse o

menu CONFIGURAGOES > PDV > BOTOES.

Para imprimir todos os produtos de uma categoria na mesma impressora, dé um duplo clique na

categoria desejada e selecione a impressora.

Lembre-se que os numeros sédo referentes a lista que vocé configurou no MarketUP Desktop no
passo anterior. Vocé pode selecionar mais de uma impressora se quiser. Clique

em CONFIRMAR para salvar as alteragoes.

| Nome da categoria

: Combos

Impressoras para esta categoria:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
| 2 U () [ (I (I ) (0 I O 1
I
I
I
I
I
I
I
1
I

~
r
w
N
3]
@
-]
@
w
-
=1

Para selecionar uma impressora apenas para determinado produto, encontre o botdo dentro de sua

categoria e dé um duplo cligue.

-
| PRODUTOS © |

Na nova janela, selecione a impressora desejada e va em CONFIRMAR.

Horério de aten ento do suporf



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!'

I"Qtd.~ Produto i

I I

11 INCLUIR :
I

i :

: 1 X-Tudo Impressoras para este produto: :

1

1

1

1

1
123 456 7 8 910 1

A IMPRESSAO DISTRIBUIDA funciona em sistema de “funil” onde as escolhas de impressora
funcionam da seguinte forma:

ESCOLHA POR PRODUTO > ESCOLHA POR BOTAO > ESCOLHA POR CATEGORIA

Isso quer dizer que, apesar de vocé escolher uma impressora para toda a categoria, se vocé

escolher uma impressora diferente para o produto especifico, prevalecera a impressora do produto.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

A VIA DE COZINHA e uma via de produgdo, ou seja, uma guia impressa somente para listar o que
deve ser produzido. Ndo apresenta valores e ndo tem valor como recibo ou como documento fiscal;
é simplesmente uma via de consulta.

Caso vocé ndo tenha varias impressoras, mas deseja que uma via de producdo seja impressa ao
realizar um pedido, habilite a opgdo VIA DE COZINHA, mudando o botdo de CINZA para VERDE
Mas lembre-se, para que esse recurso seja usado, € necessario escolher a opgao SIM para utilizar

a impressora no PDV no momento da habilitagdo.

il wilodastondmsiito do supkite; [ marketup.brasil [l marketupoficial EJ marketup.brasil & suporte.marketup.com

{ Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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1
1
1
1
1
1
1
1
: VIA DE COZINHA
1
1
1
1
1
1
1
1
1

___________________

E comum em restaurantes, o cliente pedir modificagdes em seu pedido, por exemplo, um sanduiche
sem cebola, ou um copo com gelo e limdo para sua bebida.

No MarketUP vocé pode personalizar botées para facilitar no momento de inserir essas
observacodes.

Para isso, v4 em CONFIGURAGOES > PDV > BOTOES.

| marketup.brasil | marketupoficial '3 marketup.brasil &) suporte.marketup.com
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1 =
Observagoes

|
1 1
| 1
| 1
1 1
1 1

Selecione em qual categoria deseja adicionar a observagdo, preencha a linha com a informagéo

desejada e clique em ADICIONAR.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, ao fazer o pedido através da opcdo ATENDER, ENTREGA ou ATENDIMENTO BALCAO,
cligue em no bot&o EDITAR ao lado do produto listado.

Horario de atendimento do suporte:
¥ Segunda a Sdbado, das 08h as 22h

[l marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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i

I ATENDENTE: MARKETUP

1X-Tudo
: 00:00 atras

.'""""""""""\""‘l
1 2000000000032

IX-Tudo « 1

1
ANOTACOES PARA COZINHA

BEBIDAS OUTROS

I
I
I
I
I
I
I
I
I
PERSONALIZE |
I
I
I
I
I
I
I
I

SEM TOMATE SEM CEBOLA m
QUELIO EXTRA MOSTARDA

Se quiser também tera a opgdo de escrever uma observagao, e retornando clicando na seta

indicada acima.

O sistema MarketUP disponibiliza para seus usuarios a fungdo DELIVERY, permitindo que vocé
realize uma venda via PDV e efetue a entrega para seu cliente, assim que o pedido estiver

finalizado.

Para habilitar a nova fungédo, o primeiro passo € acessar o ERP. Depois, va em CONFIGURA(;f)ES >
PDV > RESTAURANTE.

marketup.brasil marke marketup.brasi suparte.marketup.com
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Habilite a opcdo VIA DE COZINHA para que ao realizar o pedido, uma via de preparo seja impressa

para a cozinha.

1
1
1
1
1
1
1
1
; VIA DE COZINHA
1
1
1
1
1
1
1
1
1

g e Do e e o e e S S e e b e e e e e e P e P e i e e e e e e S e e e T oy Sy e e S e e e

TIPOS DE ENTREGA ENTREGADORES

| marketup.brasil ] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Para realizar uma venda Delivery, ou seja, um Pedido de Entrega, na barra lateral do PDV clique na

opcdo de ENTREGA.

FILTRAR POR: ENTREGADORES @ Ew  TIPO DE EMTREGA

Para iniciar o pedido, basta informar o telefone e clicar em REALIZAR PEDIDO.

marketupoficial
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P -

E 2501-6967

Caso o telefone informado ndo esteja cadastrado, a tela de cadastro abrira automaticamente.

Preencha os dados, e cliqgue em SALVAR.

CONSUMIDOR EMPRESA |

CEF EMaIL
nouE

I

IDENTIFICACAC

TELEFOMNE CELULAR CER

JCUEEITE TN -

EMEHECO.

COMPLEMENTO BAIRRO )
| |

CIDA0E WP

Pronto, agora vocé pode realizar o pedido do seu cliente!

Inclua todos os itens do pedido, confira a quantidade e clique em RECEBER CONTA.

marketup.brasil market suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market !>

lcATEGORIAS

1 1 AN
n-—- i umm-mﬁ el ﬁ
&#

1
1 00001

|
1
IPRODU'I'DS misle goenli

Selecione a forma de pagamento escolhida pelo seu cliente e cliqgue em CONFIRMAR para enviar

o PEDIDO DE ENTREGA para produg&o.

AGAI DPLOMATA G COM M
Wen05s atrds

I

1

I

|

I

|

1% 2000000100013 !
misto quente !
TOe05s ateds I
1% 2000000001568 1
AGAI DPLOMATA G COM M I
W05 atrds 1

% 20000005900 |
misio quente 1
OmO4s atrbs 1

1 x 2000000061555 1
I

|

I

|

1

|

I

|

I

1

I

AGA! DIPLOMATA G COM M
COmds atrds

ga TAXA OF ENTRIGA RS 4.99
‘Rs "m$ RS 2
RS 0.00 ©3 u. s.oo 10.00 2000 50.00 et ALA PA
750,00 Rs 82,0
\ PAGAMENTO EM DINHEIRO :
b el il <= VOLTAR AO PEDIDO

Ap0s enviar o pedido, vocé sera redirecionado para o MAPA DE ENTREGAS, e estara pronto para
atender seu proximo cliente.

No Mapa de Entregas. Vocé vera a situagdo dos seus pedidos: TODAS, PREPARANDO, EM
TRANSITO, ENTREGUES e CANCELADOS.

TODAS: Visdo geral dos pedidos. Aqui vocé vera todos os status e como estad a produgédo e entrega
dos pedidos realizados. Vocé também podera fazer novos pedidos e buscar pelos que ja foram

feitos. Acompanhe todos os processos utilizando o GRAFICO informativo que mostra a quantidade

e status dos pedidos para que vocé tenha um maior controle sobre suas entregas.
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FILTRAR POR: E

2 @ REGS =]
_ i
[P, Y S e s—— S Ao [ i i s T ) v

PREPARANDQO (destacado em laranja): Pedidos que estdo em produgdo na cozinha. Vocé pode

acompanhar o Tempo de Preparo atraveés do reldgio em cada pedido.

FILTRAR POR; ENTREGADORES & e TIPODE ENTREGA

e o et e i i

Ao clicar no Pedido (com status PREPARANDQO), vocé podera libera-lo para entrega, selecionando

o TIPO DE ENTREGA e 0 ENTREGADOR, ou ainda ALTERAR ou CANCELAR o pedido.

eniregador para cpeem 3
expedicdo. fn’ PREPARO
TIPO DE ENTREGA 03:13:18
Propria x ENTREGA
ENTREGADOR 00:00:00

i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 0 pedido sst sendo TR H
: preparado. Selecions um R$ 45,00 1
. :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

EM_TRANSITO (destacado em amarelo): Pedidos que estdo em rota de entrega. Vocé pode

acompanhar o Tempo de Entrega através do reldgio em cada pedido.

Horério de atendimento do suporte:

marketupoficial marketuy
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TODAS PREPARAMING 'I'ﬂl!'lﬂ ENTREGUES | CANCELADDS

FILTRAR POR: ENTREGADCRES @ eicu  TIFO DE ENTREGA &

— A [T ] - Coretein

Ao clicar no Pedido com status EM TRANSITO, vocé podera registrar a entrega do pedido

ap6s CONFIRMAR A HORA DA ENTREGA no momento em que o entregador retornar.

DETALHE DA ENT

i
1
|
|

- |

I -

. IDENTIFICAGAQ By

: (11) 25016967 :

1 MsrketUP !

: Ayenida Angélica (T andar) - Consolsgio. |
1

i |

I O pedido esti sendo L g !

1 entregue. Defina o hordrio R$ 30,00 !

: de enfrega pa izar. !

! PREFARD :

: HORA ENTREGA 00:00:42 1

1 | ddfmmfaaaa ——— ‘ ENTREGA :

1 . . !

: 03:14:08 i

, l

- 1

. |

1

ENTREGUES (destacado em verde): Pedidos que estdo entregues (finalizados). Vocé pode

confirmar o Tempo de Preparo e o Tempo de Entrega atraves do relogio em cada pedido.

i
PREPABANDD | EM TRANSTO | ENTERGURS | CANCTLADOS

FILTRAR POR: ENTREGADORE

RES @ Epou TIPODE ENTREGA

Ao clicar no Pedido (com status ENTREGUE), vocé podera verificar as informagées de tempo de

preparo, tempo de entrega, tipo de entrega e entregador.

nto do suporte:



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!|' >

1

1

1

1
I 1
: IDENTIFICACAD = e :
: (11) 2501-6967 :
1 MarkstUP . |
1 Awenida Angélica (7 andar) - Consolagdio |
i 1
: TIPO DE ENTREGA TOTAL :
1 | iFood v | R$ 50,00 !
i 1
! PREPARO |

ENTREGADOR

I - - |
: Marck v | 000007 :
! HORAENTREGA ENTREGA \
I - - I
: 23/03/2020 11:42:37 | 00:01:27 :
i 1
| 1
i 1
I 1
: 1

Vocé podera localizar um pedido facilmente digitando o telefone e clicando em LOCALIZAR

ENTREGA.

i 2501-6967

REALIZAR
PEDNDO

Vocé também pode filtrar sua busca utilizando as opgoes de filtros POR ENTREGADORES e POR
TIPO DE ENTREGA.

marketup.brasil marke cial marketup.brasil suporte.marketup.com
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| . ==
TODAS PREPARANDO | FHIFU.HEJTDI ENTHFGUE S | CAMCELADOS

O recurso ATENDER localizado no PDV do MarketUP foi elaborado para realizar o atendimento das
Mesas/Comandas. Com esse recurso, vocé pode registrar os pedidos nas comandas e acompanhar
o0 consumo através dos status no MAPA DE COMANDAS.

Para realizar o atendimento de uma Mesa/comanda, clique na opgdo ATENDER.

ATENDER

Essa opgédo so estara liberada quando vocé Habilitar o modulo RESTAURANTE e CONFIGURAR

COMANDAS E ATENDENTES
Ao clicar sobre o icone, vocé sera direcionado para a tela MAPA DE COMANDAS.

No MAPA DE COMANDAS. Vocé vera a situagdo dos seus pedidos: TODAS, LIVRE, OCUPADA,
CONTA, PAGANDO, BLOQUEADA e CORTESIA.

LIVRE (destacada em verde): Comandas sem nenhum consumo registrado;

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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LIVRE OCUPADA CONTA PAGANDOD I:il_(_KJU‘I:AlIA CORTESIA

STATUS DE MESAS/COMANDAS

CORTESIA

P it b

STATUS DE MESAS/COMAND

STATUS DE MESAS/COMAND;

BLOQUEADA (destacada em vermelho): Comandas que foram bloqueadas e ndo podem registrar

consumao.

marketup.brasil marke cial marketup.brasil suporte.marketup.com
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CONTA PAGANDOD |BLOQUEADA| CORTESA

STATUS DE MESAS/COMAND!|

CORTESIA (destacada em vermelho): Comandas com atribuicdo de algum valor de

cortesia/desconto pre-definido.

TODAS LIVRE OCUPADA CONTA PAGANDO |BLOQUEADA COHRTESIA

STATUS DE MESAS/COMANDI

Para iniciar o pedido, basta cliqgue em uma das comandas disponiveis (verde), selecione o

ATENDENTE e cliqgue em ATENDER

v ATENDER
IDENTIFICACAD TOTAL CONSUMIDO
Rs 0,00

LIMITE DE CONSUMD PERMANENCIA

RS 60.00 00:00:00

VALOR DE CORTESIA / DESCONTO TEMPO SEM CONSUMO

R$ 0,00 00:00:00

Insira os itens no pedido, adicione cbservacées no pedido, e depois clique em ENVIAR PEDIDO

de atendimento do suporte:
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1
i
X-Tude 1
00:37 atras :
1x 2000000000031 1
ATEMDENTE: MARKETUP &
¥-Egg
00:36 ll’l!
1 TB3E341430836
ATEMDENTE. MARKETUP ’
Suco Iasa

1

-- l
1

1% THBEIIAI0650 1

&

1

1

ATENDENTE: MARKETUP

Suco lata
00:29 atras

[ =) ENVIAR PEDIDO

Ao clicar novamente na comanda agora ocupada, vocé podera adicionar novos itens selecionando

novamente o ATENDENTE e clicando em ATENDER.

2T
1
1

Nessa tela também é possivel verificar o TOTAL DE CONSUMO, o TEMPO DE PERMANENCIA e
tambem o TEMPO SEM CONSUMO.

TOTAL CONSUMIDOD

r$ 10,00

01:23:05

01:117:53

I

|

I

I

I

. I
FERMANENTIA ]
I

I

I

|

I

I

Além disso, podera identificar o cliente, informando o nome no campo IDENTIFICAQAO e clicando

em CONFIRMAR.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketL
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oevmecagio | Tomicowsumoo |
l rs 0,00 !
:W-HTE DE SLUMO PERMANENCIA :
] RS 60,00 03:43:45 -
:'J-:LDR DE CORTESIA | DESCONTO TEMPO SEM CONSUMO :
! RS 0.00 03:43:45 ;
I '

Ao clicar novamente na comanda em atendimento sera possivel transferir um ou mais itens para

outra comanda livre clicando em TRANSFERIR.

Vocé vera a lista com todos os itens da comanda. Marque os itens que deseja transferir, ou se

quiser selecionar todos, clique no checkbox ao lado da opg&o QTD x CODIGO PRODUTO

Depois informe o MOTIVO DA TRANSFERENCIA selecionando na lista. Vocé podera cadastrar os
motivos no ERP, no menu CONFIGURAGOES > PDV > RESTAURANTE. E entao informe o nimero
da comanda de destino e clique em TRANSFERIR.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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:MOT‘VO:

Il PAGAMENTO PARCIAL v

Informe a comanda desting da transferéncia 10

- _

1
1
I
I
1
1
1
I
I

i

IMPORTANTE:

So é possivel transferir o consumo de uma comanda
OCUPADA para uma comanda LIVRE ou OCUPADA.
N&o é possivel transferir os itens de
camandas com status BLOQUEADA, FECHADA,
ou EM PAGAMENTO.

Caso haja a necessidade, vocé podera bloquear a comanda. Cliqgue na comanda desejada, e em
seguida cliqgue em BLOQUEAR, isso fara com que a comanda ndo possa mais receber pedidos. Vocé

pode bloquear comandas com qualquer status.

NOVD ATENDIMENTO “5

- o= R SSoo e

—u

[l marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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Market

Ao clicar novamente na comanda em atendimento sera possivel imprimir um resumo do consumo
antes de encerrar a conta clicando na opgdo PRE-CONTA. Vocé so podera imprimir a pré-conta de

uma comanda ocupada € Com consumao.

Para encerrar o atendimento clique na comanda e entdo clique em CONTA. Isso fard com que a

comanda ndo possa mais receber pedidos até que seja paga ou reaberta.
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Voceé sera direcionado para a tela de pagamento do PDV.
Também podera realizar o recebimento indicando o numero da comanda na tela inicial do PDV no

campo MESA/COMANDA e entdo clicando em INICIAR CUPOM.

| N&o Informado

MESA | COMANDR:/

Ap0Os o0 pagamento a comanda ficara LIVRE para registrar novos consumos.

Caso seja necessario cancelar a comanda aberta, clique em CANCELAR.

o

=, S

CONTA RECEBER
e e e e e i o et -

Vocé verd uma lista com todo o consumo registrado na comanda. Informe o MOTIVO DE
CANCELAMENTO selecionando na lista. Vocé podera cadastrar os motivos no ERP, no menu

CONFIGURAGOES > PDV > RESTAURANTE e clique em EXCLUIR.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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QTD x CODIGO PRODUTO
X-Tudo

X-Salaﬁa

X-EUFIDUM

Hamﬁurgaer

X-Egg ]

MOTIVO:
DESISTENCIA v

Apos o cancelamento a comanda ficara LIVRE para registrar novos consumos.

Para incluir um valor de cortesia para uma comanda, clique sobre ela e informe o valor desejado no

campo CORTESIA e depois clique em CONFIRMAR.

@ #0009 VRE ()

| wwossomeo 8 @ |
: ATENDENTE E
| -
I 1
] E

=
EIDENT‘FICAC_ A TOTAL CONSUMIDO :
| rs 0,00 !
:L”‘“TE DE CONSUMO PERMANENCIA :
! RS 60,00 00:00:00 1
| vALOR DE CORTESIA 7 DESCONT TEMPO SEM CONSUMO H
: RS 10,00 00:00:00 E
1

& o

Ao realizar o recebimento da comanda o valor sera abatido do valor total.
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ATENDIMENTO BALCAO

Para estabelecimentos que j& trabalham com comandas, criamos o botdo ATENDIMENTO BALCAO,
para aqueles pedidos rapidos feitos no balcdo, mas que demandam de produgdo na cozinha, os

pedidos "pra viagem".

Na tela de Proximo Cliente em seu PDV, clique no botdo ATENDIMENTO BALCAO.

Se quiser, insira observacdes no pedido

Cliqgue em RECEBER CONTA para ir para a tela de pagamento. Selecione a forma de pagamento e

parcelas (caso exista).

SREIENAMNENt0 Do:sUppIte: marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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COM JUROS
JUROS
COM JUROS

SEM JUROS
COM JUROS
SEM JUROS X

A funcionalidade COMBO, foi criada para que vocé possa criar combinagfes especiais entre seus
produtos.

Vocé pode utilizar a funcionalidade para promog6es especiais de combinagdes, como por exemplo
“lanche + bebida + sobremesa” ou até mesmo para “montar” um produto, por exemplo “escolha o

tipo de pao, o tipo de hamburguer, os complementos/toppings e os acompanhamentos + bebida”.

Para utilizar o COMBO ¢é necessario ter a funcdo RESTAURANTE habilitada com comandas/mesas

disponiveis, pois os combos so estardo disponiveis na fungdo ATENDER e pelo DELIVERY do PDV.

Para utilizar o COMBO, primeiramente € preciso colocar as TAGS em seus produtos.

Para isso vd em CATALOGO > PRODUTO e escolha 0s produtos.

Horério de atendimento do supor
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Market |  :
No Campo TAGS coloque as tags para aquele produto. Lembre-se TAG ndo é o nome do produto,
mas sim O QUE o produto representara no seu combo. Por exemplo, se o seu combo € “Monte seu

Combo” composto pela montagem de um sanduiche, a escolha de um acompanhamento e uma

bebida, vocé pode identificar os Tipos de Pdes com a TAG “Pao”;

DICA:

Sempre verifique se vocé utilizou acentos, pois caso
tenha salvo a mesma TAG mas com uma formatacao
diferente, o sistema entendera como TAGS diferentes

: DESCRICAD

I Pao Australiano
1

TAGS [

Adicione uma tag

: TIFO DE ITEM UNIDADE @ Q,

| Produto v Unidade v
1

:CATEGDRAQ SUBCATEGORIA Q

1 . .

1| Selecione v Selecione v
1

1

| MARCA @ Q MODELQ

1

: Selecione v

1

1

1

1

1

1 1
] 1
] 1
] I
] I
| TIPO DE ITEM UNIDADE @ Q |
|| Produto v Unidade v |
1 1
| CATEGORIA Q SUBCATEGORIA Q |

1
: Selecione v Selecione v 1
] 1
1 1
| MARCA @ Q MODELO 1
1 1
: Selecione v :
1 1
1 TAGS 1
1 1
1 1
I 1

[l marketup.brasil [5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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:DESCRI(;,S.O !
:‘ Cebola Caramelizada :
1 1
ITIPO DE ITEM UMIDADE @ Q, |
:‘ Produto v ‘ Unidade v ﬁ :
1 |
| CATEGORIAQ, SUBCATEGORIAQ :
1 |
|‘ Selecione v ﬁ Selecione A ﬁ 1
| |
I I
IMARCA @ Q MODELO :
|

= 'K | :
| st ,
|

ITAGS !
| il ici |
I‘ Adicione uma tag ‘ |
Lo o o o o e -

Market!|' >

O mesmo acontecera para as bebidas e os acompanhamentos que vocé quer disponibilizar.

Vocé pode colocar quantas TAGS quiser no produto, sempre separando-as utilizando virgula.

Depois de inserir as TAGS nos produtos & hora de montar seu combo.

Va em CATALOGO > COMBO.

cligue em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR
NOVO

Adicione a DESCRIGAO (nome do combo), o PREGO DE VENDA, e a UNIDADE:

de atendimento do suporte:

marketup.brasil
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|”|I|| ||”I |H|||I||||| em——
DESCRIGAO

Monte seu COMBO

2000000000041

PRECO DE VENDA UNIDADE @ Q
RS 32,00 Unidade v

1 1

1
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! i
1
1 .. . 1
! & Adicione um item! H
H Clique aqui para adicionar um navo item a composigao do seu combo. i

1
1

1
H i
1 1
1 1
1 1
! :
1
! !

Preencha as informacgdes necessarias:
e NOME: Nome da opgéo disponivel, Por exemplo, "Tipo de Pao".
e QTD. OPQfJES: Quantas opgdes o cliente podera escolher, Por exemplo, se vocé colocar "2",
ele podera escolher até 2 opgdes de pées disponiveis
e TAG: TAGS que estdo disponiveis para essa opgdo. Por exemplo: Bebida, refrigerante, suco
e TAGS EXTRAS: TAGS para produtos que acompanham o pedido, mas que serdo cobrados
como um extra dentro do pedido, por exemplo, TAG “topping extra” para adicionar Cheddar,

bacon, etc. Esse campo € opcional.

IMPORTANTE:

Para as TAGS utilize SEMPRE as opcoes que
serdo listadas. A busca trard as tags que foram
adicionadas ao cadastro de produtos.
NUNCA digite as TAGS

Clique no botao "+" ou em Adicionar Item para partir para o proximo item.

marketup.brasil | marke marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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-

Market!! >

i

:-npo de Pao -@ NOME QTD. OPGOES
: Acompanhamenios 1

|
1TIpo de Hamburg... ¥

e el e U e R

: B k] Adicione uma tag

1Toppings e Molhos

: TAGS EXTRAS

:Accmpanhamentos @ thiillad Adicione uma tag

i

:

e —

A e . ®

Faca o mesmo processo para os demais itens, sempre selecionando as TAGS que identificardo os
produtos disponiveis pra opgéo.
Depois, na aba PDV, selecione ou crie uma CATEGORIA e entdo indigue o nome do botdo para o

combo no campo ROTULO.

MONTE SEU COMBO PDV
I

Categoria Rétulo Pré Visualizagao:

1

1

: Monte seu Combo

: £ AGONPANHAMENT BEBIDAS > MONTE SEU COMBO)
1

Cliqgue em SALVAR.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Cliqgue em ATENDER e selecione uma comanda no mapa. Selecione o atendente e clique em

ATENDER.

marketup.brasil marke marketup.brasi suparte.marketup.com
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(LIVRE)

NOVO ATENDIMENTO =

ATENDENTE

1
1
I
1
I
1
: Leticia . ¥
I
1
I
1
I
1
1

DENTIFICAGAD TOTAL CONSUMIDO

I

| L

:AMTE DE CONSUMO . PERMANENCIA
RS 000 00:00:00

'ALOR DE CORTESIA TEMPO SEM CONSUMO

—_——————

R$ 0,00 00:00:00

<

Depois, Clique no botdo do Combo desejado:

PRODUTOS [ ]

Uma janela surgira com as opgdes para serem selecionadas de acordo com o que foi configurado
no ERP. A quantidade de linhas por item para serem selecionadas é de acordo com a quantidade

de opgdes disponiveis que foi configurada na montagem do combo.

-
2000000000041 - MONTE SEU COMBO
Tipo de Pio
Selecione v f
Tipe de Hamburguer
Selecions v | V4
Toppings & Molhos
Selecione v | Va
Selecione r | ﬁ
Selecione v | Va
Selecione \"
Selecione 4

imento do suporte:
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Cligue em Selecione para ver as opcdes disponiveis e selecionar o que o cliente pediu.

I
Il Tipode P :

[}
I}  Pao Australiano v y :

|
! I
! |
1 Tipe de Hatibgue: [ !

|
1
: Hamburguer angus 180g v | § 1
¥ Selecione I
M Hamburguer angus 180g |
1 | Hamburguer angus 250g :
I§ | Harmburguer Franga |
I} | Hamburguer Galabresa a g} 1
: Hamburguer Cosleta 1

Hamburguer Soja

| Rt @ # |

1
1

[}
1| Selecions O 2 :

|
|
: Seleclone @2
|

I
F 1
: Selecione @ 2 1
! I

|

|
I e
1| TipadePio Hamburguer angus 180g - H :
: Seleciong v f ANOTACOES PARA COZINHA =——mon |
|
I
I
: m I
1| Tipode Hamburguer 8 I
1
I
11| Hamburguer angus 180g @ PERSONALIZE :
! I
|
|
1] Toppings & Molhos :
I
1] seecione v # :
|
I
: Selecions v ‘@" |
I
I
: Selecions v @ :
1
I
: Selecions v @ :
I
: Selecions & Mal Passadd !
| TT 4 !
I
L o o o s e o |

Selecione todas as opgdes disponiveis.

Nos itens que tem a opcdo de TAG EXTRA, clique no botdo de “+” para selecionar os produtos

adicionais. Os itens selecionados nas TAGS extras serdo cobrados separadamente.
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Maionese Caseira ¥

Picies ¥

&
Parmesfo Crispy Y
4
&

Cebola Roxa caramelizada v

] |
\ I
I

. |
" |
. |
" |
. |
" |
. |
‘ i
! l
. ' 1
: Acompanhamernios I
: Batata Paiito Q2 :
' I
! I
‘ I
I

. |
" i
, |
| |
- |
. i
i |
. i

ADICTONALS.

Selecione v m

Selecione
bacon - RS 2.60
3,00

! Acompanhamentos

I
Batata Palito N

1

1

)
I ]
! 1
i - i
! ADICIONAIS \ !
| X
: i
I 1
I ]
[ 1
[ 1

bacon - R$ 2,50 v

cheddar - R$ 3,00 v

[}
| 2000000000041 - MONTE SEU COMBO x
i i
1 I
1 3% Monte seu COMBO I
I I
[l Panmesha Crispy v f |r-v.\r_| ALSTRALIANGD I
1 I

HAMBURSUER ANGUS 180G
: Picles L4 i I ) :
h GELEIA DE PIMENTA |
I Caboia Figwa caramelizada v #F MARINEEE EASEIRA I
I PARMESAD CRISTY I
: 7 meies :
W | Accimpantamentss T | GEBOLA RUXA CARAMELIZADA I
1 e I
BATATA PALITD)

1 b I
i | Batsta paite @ & et !
1 CHEDEAR ]
1| | Amcionas i
1 | sopavara I
0| sscon-rezse i i§ I

I
I I
i | ahedder-ms 300 M} \
1 I
[l I
[ I
I i
1| | Betios :
I I
H Soda lata @ -
[ I
1 I
[l I

I

Depois de incluir outros produtos, ou se o pedido ja estiver finalizado, cliqgue em ENVIAR PEDIDO

para enviar as informacgdes para a cozinha.

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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I ATENDENTE: LETICIA CRUZ t

lonte seu COMBO
00:03 atras

1X 1212122
PAO AUS TRALIANO
1X1212128
I HAMBURGUER ANGUS 1806
1X 1212154
GELEIA DE PIMENTA
1X 1212134
MAIONESE CASEIRA
1X1212147
PARMESAD CRISPY
£ 1X1212148
= § PICLES
1X 1212145
CEBOLA ROXA CARAMELIZADA

1X 1212138
BATATA PALITO
I 1 X 2000000600042
BACON
1 X 2000000000043
| CHEDDAR

1 X 7891881000833
SODA LATA

—————————————————————————————— ——
TEN

=p ENVIAR PEDIDO

IMPORTANTE:

O prego de venda varejo dos produtos que comptie o
Combo nao influencia no valor final do Combo. O valor
cobrado sera o definido no momento da criacac do
combo, e somente os produtos adicionados para
TAGS ADICIONAIS serao cobrados a parte.

A funcionalidade COMBINAQZ\O DE VENDA, foi criada para que vocé possa criar combinagdes

especiais entre seus produtos.

Essa funcionalidade foi pensada especialmente para aqueles usudrios que trabalham com
produtos divididos, por exemplo, as PIZZARIAS. Com essa configuragado, vocé podera realizar as
vendas de suas pizzas “meio a meio” e realizar o calculo pela MEDIA (usa o valor de venda dos
sabores e divide pela quantidade de combinacgdes), MAXIMO (usa o valor de venda mais alto entre

os sabores selecionados) ou FIXO (usa o valor de venda estipulado no produto base).

marketup.brasil | marketupoficia marketup.brasil &} suporte.marketup.com
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O primeiro passo € cadastrar seus produtos. Vamos usar como exemplo, uma PIZZARIA que vende
pizzas de tamanhos diferentes (Broto, Media e Grande). Cadastre Os TAMANHOS das pizzas, que
serdo nossos produtos base, como PRODUTO. Se vocé for vender pelo prego MAXIMO ou pela

MEDIA, no valor de VENDA VAREJO coloque RS 0,01. Veja o exemplo do cadastro por importagéo

de planilha:
fCODIGO DE BARRAS | TIPODEPRODUTO [ I DESCRICAO | PRECO DE CUSTO[ PRECO VENDA VAREIO |
| 2000000000001 PRODUTO Pizza P (broto) 0,01 0,01 I
| 2000000000002 PRODUTO Pizza M (8 pedagos) 0,01 0,01 i
| 2000000000003 PRODUTO Pizza G (12 pedagos) 0,01 0,01 I

Se voce for vender pelo VALOR FIXO, no valor de VENDA VAREJO coloque o prego desejado. Veja

0 exemplo do cadastro por importac&o de planilha:

:_Cf!DIGG DE BARRAS | TIPO DE PRODUTO DESCHI!;EG PRECO DE CUSTO | PRECO VENDA VAREIO
: 2000000000001 PRODUTO Pizza P (broto) 0,01 22,00
1 2000000000002 PRODUTO Pizza M (8 pedagos) 0,01 38,00
: 2000000000003 PRODUTO Pizza G (12 pedagos) 0,01 50,00

Depois cadastre os SABORES das pizzas. Se vocé for vender pelo prego MAXIMO ou pela MEDIA,

no valor de VENDA VAREJO coloque o prego desejado. Veja o exemplo do cadastro por importacao

de planilha:
| 2000000000004 |  PRODUTO | Calabresa | o0t | w00
: 2000000000005 PRODUTO Mussarela 0,01 38,00
! 2000000000006 PRODUTO Portuguesa 0,01 40,00
I 2000000000007 PRODUTO Frango com Catupiry 0,01 42,00
: 2000000000008 PRODUTO Rucula com Tomate Seco 0,01 50,00
: 2000000000009 PRODUTOD Atum 0,01 45,00

Se vocé for vender pelo VALOR FIXO, no valor de VENDA VAREJO cologue RS 0,01. Veja o exemplo

do cadastro por importagao de planilha:

Hordrio de atendimento do s

(1] marketup.brasil 5] marketupoficial [ marketup.brasil & suporte.marketup.com
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7000000000004 |  PRODUTO | Calabresa | 000 [ " o001 ]
i 2000000000005 PRODUTO Mussarela 0,01 0,01
: 2000000000006 PRODUTO Portuguesa 0,01 0,01
! 2000000000007 PRODUTO Frango com Catupiry 0,01 0,01
i 2000000000008 PRODUTO Rucula com Tomate Seco 0,01 0,01
: 2000000000009 PRODUTO Atum 0,01 0,01

Depois de cadastrar os produtos, para utilizar a COMBINAQAO DE VENDA sera e preciso colocar
as TAGS nos produtos.
Acesse CATALOGO > PRODUTO e escolha os produtos.

No Campo TAGS coloque as tags para aquele produto. Lembre-se TAG ndo € o nome do produto,
mas sim O QUE o produto representara na sua combinag&o de venda. Por exemplo, os diferentes

sabores da pizza podem ter a tag “SABOR".

TAGS

Adicione uma ag

r
1 DESCRICAD 1
= 1
| Calabresa |
1 1
1 . 1
1 TIPO DE ITEM uniDADE @ Q CODIGO DE BALANGA 1
1 . 1
: Produto Y Unidade v ik :
1 ' 1
1 1
: CATEGORIAQ SUBCATEGORIAQ 1
i 1
1 : =
|| Sabor il T Selecione i T :
1 e "
1 1
|MARCA @ Q MODELQ CODIGO INTERNG :
! 3 1
1| Selecione \l + = 1
! : ”;—:ﬁ I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Vocé pode colocar quantas TAGS quiser no produto, sempre separando-as utilizando virgula.

.1 marketupoficial i me brasil &} suporte.marketup.com
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DICA:

Sempre verifigue se voceé utilizou acentos, pois caso
tenha salvo a mesma TAG mas com uma formatacao
diferente, o sistema entendera como TAGS diferentes

Outro ponto interessante, & que vocé pode cadastrar PRODUTOS EXTRAS. Por exemplo, se vocé
ira oferecer diferentes recheios para a borda da pizza, ou até mesmo um tipo de massa diferente

por um preco diferenciado.

Primeiro cadastre o produto com o valor de venda que sera cobrado como adicional. Veja o exemplo

do cadastro por importacdo de planilha:

1200000000000 |~ ~PRODUTO |~~~ ~~ " MassaFina | o001 | "~ 3,00 T !
;2000000000011 PRODUTO Massa Folhada 0,01 5,00 !
12000000000012 PRODUTO Borda Catupiry 0,01 4,00 i
12000000000013 PRODUTO Borda Chocolate 0,01 4,00 !
2000000000014 _| _ _PRODUTO _ | _____ BordaCheddar _ ____| ___ e ___l____ 400____1

== T H
1 1
: Massa Fina :
1 1
1 1
1 TIPO DE [TEM UNIDADE e Q CODIGO DE BALANCA, 1
1 1
: Produta v Unidade L ¥ :
1 1
1CATEGORIA Q SUBCATEGORIA Q 1
1 1
: Massa il =+ Selecione v :
1 1
1 1
|MARCA €@ Q MODELO CODIGO INTERND 1
1 : I
1| Selecione v = 1
1 : ;’ﬁ-“\ 1
1 / Z 1
Iy e 1
e 1
1 1
1 1
1 1

. Hor: de atendimento do
¢ Segunda ¢ ado, das 08}
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i i
] ]
] ]
] ]
] 1
1 ;
1 TIPO DE ITEM uNIDADE @ Q CODIGO DEBALANGA |
] L = ]
I Produto v Unidade v M*Zﬁ] S . 1
! K = @ Sl
1 alizar va 1
] ]
1CATEGORIA Q SUBCATEGORIA Q P I
I - i
: Barda a4 + Selecione v uf"__;_"‘"J | :
] L o :
] ]
jMARCA @ Q MODELO CODIGO INTERND !
1 = 1
: Selecione v ’a' /E‘ 1
1 ) 1
I “Z 1
| TGS -
]
]
]

V4 em CATALOGO > PRODUTOS e encontre o produto base. No nosso caso, o produto base sao

“Pizza P, Pizza M e Pizza G, ou seja, os tamanhos das pizzas.

CARACTERISTICAS :

e e = O] balt SRR I ol N Ve L VO LD ol Bl YL TILd

| COMBINAGAD DE VENDA |

Ar e<te =]

No campo QUANTIDADE MINIMA selecione o minimo de combinacdes possiveis, e no campo

QUANTIDADE MAXIMA, o0 méaximo de combinagdes possiveis. No TIPO DE CALCULO selecione se

marketup.brasil
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o calculo do produto sera feito pela MEDIA (usa o valor de venda dos sabores e divide pela
guantidade de combinacgdes), MAXIMO (usa o valor de venda mais alto entre os sabores
selecionados) ou FIXO (usa o valor de venda estipulado no produto base). E depois insira a tag que

foi colocada no produto elegivel, no nosso caso, a tag SABOR que foi estipulada para os sabores

das pizzas.

COMBINACAQ DE VENDA

Quantidade Minima Quantidade Maxima  Tipo de Calculo

1 v 4 v Media v

Tags para combinacdo de [tens

Adicione uma tag

Para inserir os PRODUTOS ADICIONAIS na combinacéo, ainda na aba PDV preencha o campo TAGS
PARA ITENS ADICIONAIS.

: Tags para itens adicionais

|
1| Adicione uma tag
|

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Ap0s realizar a configuragdo dos produtos e sincronizar o PDV, vocé podera vender os produtos

com combinag&o de venda.

, Horério de atendimento do su|
¢ Segunda a Sdbado, das 08Bh as 22|
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Inicie uma venda e selecione o produto:

Um pop-up surgirad para que vocé possa montar sua combinacdo. Vocé vera a quantidade minima e

maxima de combinacdes possiveis:

- . . 1

= . : |

|

Selecione i e :
|

1
: Combinagédo => Min. 1 | Max. 3 ° 1 °h\
1
1
1
1

1

1

. 1

= | GALABRESA 1

Calabresa A y e Iél 1
1

1

Combinagdo == Min. 1 | Max. 3 ° 2 ° /-

Calabresa v &

Mussarela ¥ & e

Selecione dentre as opgdes pre-definidas ou escreva a observacgao. Clique em SALVAR para gravar
a informacéo.
Se quiser adicionar os produtos ADICIONAIS (aqueles que serdo cobrados a parte) clique no

simbolo “+” que fica ao lado de um dos sabores.

ento do suporte:
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1 i |
Pizza M (8 pedacos)

: Combinagdo == Min. 1| Max. 3 . 2 . :

1 CALABRESA 1

|| Calabresa 'm 212 semceBoLa |
= o

1 |

MUSSARELA

1 |

i Mussarela ¥ & e I

1 1

Selecione os itens adicionais. Se quiser podera exclui-los clicando no icone EXCLUIR (simbolizado

pela lixeira).

1 .
Pizza M (8 pedacos !
: Combinacdo == Min. 1| Max. 3 . 2 . @p 609) :
: CALABRESA |
Calabresa v | @ 1
! 2 _ |1 semceBoLa !
Z | MUSSARELA 1
1 =
1 Mussarela M § e ; MASSA FOLHADA :
I = | BORDA CATUPIRY |
: ADICIONAIS 1
1
: | Massa Folhada - R 4,00 v | “ :
I 1
1
| | Borda Catupiry - RS 4,00 v | “ :
1
I |

Para finalizar, cliqgue em ADICIONAR.

=) ADICIONAR

Cliqgue em ENVIAR PEDIDO para mandar sua combinagdo de venda para produgao!

1% 2000000000002 y

Pizza M (8 pedacos)
00m00s atras

1 X 2000000000004

CALABRESA

£ || sem ceBOLA

1 X 2000000000005

£ | MusSARELA
1 X 2000000000011
MASSA FOLHADA
1 X 2000000000012
BORDA CATUPIRY

=
&

RS 46,00

RS 0,00 2
28 000 R$ 46,00

fRmnoen atenmmehm do sIptE; marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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